
  היערכות העירייה לשעת חירו�                                                                                                             

 

153  

 

   היערכות העירייה לשעת חירו�

  

  עיקרי הממצאי� וההמלצות �הקדמה 

 כללי .1

, נערכה ביקורת 2011בהתא� לתכנית העבודה השנתית של מבקר העירייה לשנת  1.1

 מבקר העירייה שבדקה היבטי� שוני� בתחו� היערכות העירייה לשעת חירו�.

בנושא זה וחשיבותה מועצמת לאור רצ� האירועי�  תראשונה שנערכהביקורת הזוהי  1.2

הביטחוניי� ואי השקט בתחו� זה המתקיי� באזורנו לאור� זמ�, ולאור העובדה 

טילי�  3#2 #גדרת כרשות סופגת אש ע� צפי להייחוס מושהעיר בת י�, על פי תרחיש 

   ביו�.

חירו�,  מער� המשק לשעת חירו� הינו הגו� המופקד על הכנת המשק החיוני לשעת 1.3

.�   וזאת על מנת לאפשר קיו� שגרת חיי� תקינה ככול הנית� לאוכלוסייה בעור

במצבי החירו� השוני� עשוייה הממשלה להחליט על הפעלת מער� המשק לשעת 

    ("תקופת הפעלה") בכול המדינה או באזורי� גיאוגרפיי� מוגדרי�.חירו� 

יערכות הנדרשת להפעלת נוהלי משק לשעת חירו� (להל�: מל"ח), מסדירי� את הה

המשק בשעת חירו� ומהווי� את הבסיס להסדרת תפקוד הרשות המקומית במצבי 

   חירו� שוני�.

א', העירייה  248א' לפקודת העיריות (נוסח חדש) וסעי�  149כנדרש ע"פ הסעיפי�  1.4

הקימה ועדת מל"ח המורכבת מבעלי תפקיד הממוני� על שורת משימות הנדרשות 

והשירותי� החיוניי� לאוכלוסייה  ספקההבטחת האושתכלית�  ,�למילוי בעת חירו

 במצבי החירו� השוני�.

מה, אול� ראוי מלחהביקורת נערכה באוריינטציה של היערכות לחירו� במצבי  1.5

תקיימו ג� בשל אסונות טבע ופגעי מזג אוויר, ילהדגיש כי מצבי חירו� יכול ש

    האוויר וכול'. פלטי� ללא שליטה ובקרה לחללנחומרי� מסוכני� ה

מל"ח העירונית, הממצאי הביקורת מבוססי� על שיחות ע� בעלי תפקיד בוועדת  1.6

בחינת יישו� והפקת הלקחי� מביקורות ותרגילי� בה� השתתפה ונבדקה העירייה 

בעבר, והשתתפות בביקורות ותרגילי� שנערכו במהל� החודשי� שהביקורת עסקה 

בנוס�, נבדקו על ידי הביקורת תיקי התכנו� של בעלי התפקידי� בוועדת  בנושא זה.

      וראות מל"ח. המל"ח המקומית והתאמת� לנדרש בה
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 תכנית הביקורת .2

 הביקורת בחנה את היערכות העירייה למצבי חירו� בנושאי� הבאי�: 2.1

 ועדת מל"ח עירונית. 2.1.1

 הנחיות מל"ח.תיקי התכנו� להיערכות לחירו� והתאמת� לנדרש על פי  2.1.2

 מרכז ההפעלה העירוני. 2.1.3

 פתרונות מקלוט לעת חירו�. 2.1.4

 הפעלת קבלני� לעת חירו�. 2.1.5

    ממצאי� מרכזיי�  #תרגילי� עירוניי� וביקורות כוננות מל"ח בעירייה  2.1.6

 ויישו� לקחי�.

 היערכות לחירו�. #תאגיד המי� העירוני "מי בת י�"  2.1.7

   .ותכניות העבודה השנתיות נוהלי העבודה בחירו� 2.1.8

 מחסני החירו�. 2.1.9

   :ממצאי הביקורת העיקריי� .3

  כללי 3.1

הרשות המקומית היא גור� חשוב בהיערכות להתמודדות ע� מצבי חירו�  3.1.1

  והיא מהווה גור� מרכזי במת� פתרונות לתושבי� הנמצאי� במצבי� אלו.

 ,מספר סיבותקיימות למקומה המרכזי של הרשות בהיערכות האמורה 

 :�      והעיקריות שבה� ה

  הרשות המקומית היא הגו� השלטוני שבעת רגיעה מקיי� קשר ישיר  א. 

   ע ע� האוכלוסייה שבתחומה, ואחראי לספק לה את השירותי� ווקב       

    החיוניי�.      

  בתחומה של הרשות המקומית קיימי� משאבי כוח אד� ואמצעי�   ב.                   

  בעתות חירו� רכיב חיוני בהיערכות העור�.  שישמשו  אחרי�                         

עת חירו� מתקיי� ברשות המפגש של כלל גופי החירו� הממלכתיי�.ב ג.                                 

    

  

  

  

    



  היערכות העירייה לשעת חירו�                                                                                                             

 

155  

 

המסגרת הנורמטיבית להיערכות הרשות המקומית לעתות חירו� התהוותה  3.1.2

והיא נקבעה בעיקר בחוקי� (דיני הרשויות המקומיות),  ,במהל� השני�

תיקי אב להפעלת הרשות המקומית ו בהחלטות ממשלה, בנוהלי מל"ח

       מנכ"ל משרד הפני�. יובחוזר ,בחירו�

היערכות הרשות המקומית לעת חירו� מצריכה מכלול של מערכי� תפקודיי�  3.1.3

בהקמת תשתית ארגונית שאמורי� לפעול בתיאו� ביניה�. המדובר, בי� היתר, 

    בתחומי� האלה:

טיפול במתקני קליטה, לרבות חלוקת מזו�  ,של שירותי� חיוניי� ספקהה

באוכלוסייה נזקקת, העברת מידע לציבור, הסברה ודוברות, מת� שירותי� 

חיוניי� בתחו� ההנדסה והתשתיות (מי�, ביוב ובינוי), פינוי אוכלוסייה 

ינו� בהתא� למדיניות הממשלה ומת� למרכזי פינוי, הפעלת מערכת הח

     פתרונות מקלוט.

לצור� הפעלת המערכי� הללו נדרשת העירייה להקי� ולהפעיל מרכז הפעלה,  3.1.4

    מידע, וחפ"ק (חבורת פיקוד קדמית). לשכות

נרחבת בתחו� כוח האד� (ריתוק  למילוי המשימות האמורות נדרשת היערכות

�), ובתחו� הלוגיסטי (אמצעי� עובדי הרשות המקומית, הקמת מער� מתנדבי

    וכלי רכב). 

והעיקריי�  ,כ� נדרשת מידה רבה של תיאו� ע� גופי החירו� הממלכתיי�

פיקוד העור� והיקל"ר (יחידת קישור , (רשות חירו� לאומית) רח"לשבה�: 

   לרשות), משטרת ישראל וכ� ע� האג� לשירותי חירו� במשרד הפני�.

ומתווה את המדיניות למטה החירו� הרשותי ועדת מל"ח המקומית מנחה  3.1.5

וכ� ציוד מיוחד  ,שלרשותו עומדי� האמצעי� השייכי� לרשות ואשר רותקו לה

    שנרכש ומאוחס� לשעת חירו�.

המחלקה לביטחו�  #נושא המל"ח בבת י� מצוי באחריותה של חטיבת התפעול  3.1.6

ז כש כרבאמצעות בעל תפקיד המשמבעת רגיעה והוא מרוכז  ,ושירותי חירו�

 מל"ח עירוני.

תחו� המשק לשעת חירו� בעיריית בת י�  מממצאי הביקורת עולה כיכללית,  3.1.7

העירייה ובעלי התפקיד האחראי� לנושא  .מצוי במודעות ומטופל היטב

מתייחסי� בכובד ראש להיערכות הנדרשת לשעת חירו�, מושקעי� משאבי� 

כול זאת תו� הפקת לקחי� מהתרגילי� המתבצעי�, , י�ליתרג י�ומתקיימ

   במטרה לקד� נושא חשוב זה. 
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רכז המל"ח העירוני מבצע את תפקידו, מקיי� מערכת קשרי� טובה והדוקה 

משרד הפני�, תיקי ופיקוד העור� רח"ל, ע� גורמי� מקצועיי� חו. עירוניי� כ

ולת� והמידע המצוי ובאופ� כללי תכ ,התכנו� העירוניי� מאורגני� ומסודרי�

ב� עונה על הנדרש בהוראות מל"ח ובתיקי האב להפעלת רשות מקומית 

      בחירו�.

ראוי לציי� באופ� מיוחד את היערכותו וכשירותו הטובה של תאגיד המי� 

העירוני "מי בת י�" לפעילות בשעת חירו� ואת שיתו� הפעולה הטוב והיעיל 

לביטוי בסיכומי ביקורות ותרגילי�  הקיי� בינו ובי� העירייה, והדברי� באי�

      שהתאגיד נבח� בה� מדי שנה.

יחד ע� זאת, הביקורת הצביעה ג� על הנושאי� המצריכי� שינוי, טיפול 

�ביצוע בדיקה מקיפה לצור� איתור, רישו� והטלת כמו, למשל,  ,ותיקו

האחריות לטיפול ומעקב אחר כלל המקלטי� במוסדות הציבור העירוניי� 

� לגביה� כול מידע וה� אינ� מטופלי� באופ� סדיר (כמו, למשל, שכיו� אי

מת� מענה למיגו� גני ילדי� במרכזי יו� לקשיש, מעונות יו�, מתנ"סי� וכול'), 

כמו ג� הצור� בביצוע טיפולי בכפו� למגבלות התקציביות של העירייה, 

 תחזוקה סדירי� למקלטי� במוסדות חינו�, תו� מת� מענה להעמדת המסגרת

התקציבית הנדרשת ולהגדלת תק� כ"א, כמפורט בהצעת תקציב הג"א 

    . 2011המקומית לשנת 

קבלת שירות מקבלני� בעת חירו� ובכלל זה ג� ריתוק אי� מענה מספק ל

 .וכלי עבודה, כול זאת תו� היערכות חוזית מתאימהשל הקבל� משקי של כ"א 

בריכוז המאמצי� להגדלת מצבת המתנדבי� עוד הצביעה הביקורת על הצור� 

    והכשרת� לתפקידי� השוני� שיידרשו בעת חירו�. 

בעלי התפקידי� במרכז ההפעלה שמשת בעת חירו� את תוכנת מל"ח מ

העירוני, אול� הביקורת העירה כי יש לאפשר לבעלי התפקידי� להפעיל תוכנה 

לתה במרכז זו ג� ממשרדיה� בעת שגרה, בנוס� לאפשרות הקיימת להפע

    .�    ההפעלה העירוני, וזאת לצור� עדכו� נתוני� שוט

תיקי התכנו� השוני� מצויי� רק בחזקתו של רכז המל"ח ומועברי� למנהלי� 

בעוד שעל פי נוהלי  ,רק לפני תרגילי� וביקורות נ�האחראי� לצור� עדכו

ות לאיסו� הנתוני� ברגיעה ושילוב� בתיק התכנו� מוטלת על ימל"ח האחר

ראוי כי עותק מהתיקי� כול אחד מהמנהלי� האחראי לנושא התיק, לפיכ�, 

כמו כ� יהיה מצוי דר� קבע ג� ברשותו של כול מנהל האחראי לנושא התיק. 

התייחסות לסיכומי תרגילי מל"ח, בגישה ונדרש בשינוי על העירה הביקורת 

     . להערות וללקחי� העולי� מסיכומו של כול תרגיל
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    ונתוני היערכות מרכזיי� לשעת חירו�רוניי� עימאפייני�  3.2

המידע המפורט להל� מבוסס ברובו על מצגת נתוני� שהוכנה על ידי המחלקה 

ואשר הוצגה במהל� סיור מקצועי בנושא היערכות  ,לביטחו� ושירותי חירו� בעירייה

 �   .2011שר הביטחו� בשנת לשע"ח שער� בעירייה סג

    נתוני� כלליי� 3.2.1

    איש. 160,000  #  מספר תושבי� #

  דונ�  1500 #דונ� בית העלמי� ו 1000דונ� (כולל  8000 #       שטח      #

   .)שטחי גינו� ציבוריי�                                

      גורמי� משפיעי� 3.2.2

    איש לקמ"ר. 21,000 #כ #צפיפות אוכלוסי� גבוהה   #

זקני� 5,500( 55גיל  מהאוכלוסייה מעל 42.8% #אוכלוסייה מבוגרת      #

  חירו�, מוגבלי� הזקוקי� לסיוע מסיבי בשעת                             

  בתי אבות ובית חולי� לטיפול בסיעודיי�,                                                  

             סיעודיי� מורכבי� וקשישי� הזקוקי�                                                 

  לשיקו�).                                            

   סמיכות למטרופולי� תל אביב #

    .1980מהבתי� נבנו לפני  70% #בנייה ישנה                        #         

    .ומלונות מתנ"סי� ,מבוסס על בתי ספר #מער� קליטה והשהייה     #         

), 65%מבוססת ברובה על בארות מקומיות ( #מי�                      צריכת  #         

  הנוספי�.   35% #חברת מקורות מספקת את ה                                       

    תרחיש הייחוס 3.2.3

    רמת איו� גבוהה מאוד., סופגת אשהעיר בת י� מוגדרת כרשות  #

    יו�. 60#30טילי�, במש�  3#2צפי טילי� ליו�:  #

   .5000#1000 #   נפגעי חרדה    צפי נפגעי�:       #

  .  1000#500  #      קל                                          

    .100#50  #   בינוני וקשה                                        

  .50#10 #    חללי�                                                

  .5000#1000 #           קל        צפי נזק לדירות: #          

  .1000#500 #            בינוני               

      .500#100 #            כבד                                                  
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            חומרי� מסוכני�     3.2.4

  המחזיקי� חומרי� מסוכני�. מפעלי� 25בעיר בת י� קיימי�  #            

   המפעלי� מפוקחי� ע"י עיריית בת י� באמצעות תהליכי הרישוי #     

  הנדרשי� לצור� רישוי העסק וכ� נמצאי� בפיקוח שוט� של היחידה          

       לאיכות הסביבה.          

  מקלטי�  3.2.5

  מקלטי� ציבוריי� (כולל דו תכליתיי�), בהיק� כולל של  21בעיר בת י�  #    

  מ"ר.  3000       

    מ"ר. 10000מקלטי� נוספי� במוסדות חינו�, בהיק� כולל של  70 #    

    מקלטי� מטופלי� ומתוחזקי� ברמה גבוהה. #    

    י�.גני ילד 25 #גני ילדי�, חסרי� פתרונות מקלוט ל 120מתו�  #    

  ) 6,367( 75% #איש חסר מענה מיגוני בעת חירו�, מתוכ� כ 8,700 #ל #    

    מרוכזי� בשכונת רמת עמידר.           

  מער� המל"ח   3.2.6

    ועדת מל"ח בראשות ראש העירייה מופעלת בעיר כנדרש על פי החוק. #           

 שות רמתבצעות השתלמויות יעודיות לבעלי תפקידי� והשתתפות בתרגילי  #           

   .�      החירו� הלאומית (רח"ל) ופיקוד העור

        עובדי העירייה המשובצי� לתפקידי חירו�, מרותקי� משקית כנדרש. #          

    איש. 4,200מתקני� לקליטת מפוני�, כושר קליטה  15 #          

    איש. 2,100 #אמצעי לינה ל #          

    מרכז הפעלת רשותי, מוג� מחל"כ. #          

 מיכלי       8קוב ( 80. כושר קיבול 2009מי�: תאגיד "מי בת י�" פועל מיולי  #          

       4מיכלי מי� אישיי� בנפח  80000קוב). בנוס�, עוד  1מיכלי  40 #קוב ו 5  

    ליטר.  

    ליכי� בביצוע להיערכות לשעת חירו�סטטוס תה   3.2.7

  בוצע במהל� שנת  #מעבר לעבודה במכלולי� במרכז ההפעלה הרשותי  #           

             2011.   

          שדרוג מרכז ההפעלה בתחומי התקשורת והמחשוב והתאמתו המבנית #         

  .   2011בוצע במהל� שנת  #לעבודה במכלולי�    

          כוח אד� נוס� באמצעות החברה לתרבות פנאי וספורט, "צוות"גיוס  #         

,נוס�ב שומי�.רמתנדבי�  50 #כ לסדר גודל ש #מבוצע בשוט�  #ועמותות    

   מתנדבי� המרותקי� על ידי משרד העבודה. 100 #קיימי� עוד כ   
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         מטופל בשוט�  #פעילות לעידוד התנדבות תלמידי תיכו� בשעת חירו�  #           

נכו� לשנת הלימודי�         #בני נוער מתנדבי� מכיתות י"ב  150(אג� החינו�.  ע"י   

  תשע"א).   

 באמצעות  פקע"ר,  בוצע סקר מיגו� בעיר ע"י  #גיבוש תכנית מיגו� רשותית  #           

    ו�.גרה אזרחית לאיתור פערי מיחב   

    עדכו� שוט� של אתר האינטרנט העירוני בתחו� החירו�.  #          

  נערכה השתלמות מנהלי� 2011במהל�  # S.G.I #עדכו� שכבות לתוכנת ה  #          

מצוי    הבנושא. עדכו� שכבות וצבירת הנתוני� לצור� הגדלת בסיס המידע    

  מנהלי�, כול אחד בתחומו. הבאחריות    

       לא מטופל. #השמשת מקלטי� בגני ילדי�  #         

     ביצוע תרגולות, אימוני� וביקורות כוננות     3.2.8

      2010שנת              

                     ביקורת כוננות ע"י רשות חירו� לאומית (רח"ל) ופיקוד # 2010ינואר  #

 העור� (פקע"ר).

 תרגיל התגוננות ארצי במוסדות חינו�. # 2010מר.  #

ספקת מי� ע"י העירייה בשעת הביקורת מוכנות והדרכה ל # 2010מר.  #

 חירו�.

   אימו� דו יומי של פקע"ר. # 2010אפריל  #

 .4תרגיל נקודת מפנה   # 2010מאי  #

ועדת מל"ח במסגרתה הוצג תרחיש הייחוס לעיר ע"י פקע"ר. # 2010דצמבר  #

   

  2011שנת                              

 אימו� עומק (שלב ב') ומכלול אוכלוסייה. # 2011פברואר  #

 תרגיל התגוננות ארצי במוסדות חינו�.  #      2011מר.  #

    ביקורת לבחינת היערכות תאגיד המי� העירוני   #      2011מר.  #

 � בעת חירו�.בת י�" והעירייה להספקת מי "מי                         

 ".5תרגיל דו יומי במסגרת "נקודת מפנה   #       2011יוני  #

 תרגיל משבר מי�.  #       2011יולי  #

 תרגיל מל"ח עירוני בשיתו� נפת איילו� של פקע"ר.  # 2011נובמבר  #

 , על ידי רח"ל ופיקוד העור�.ביקורת כוננות  #  2011דצמבר  #
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    עירוניתהמל"ח הועדת  3.3

חברי ועדת המל"ח העירונית היו חסרי� כתב  23מתו�  13בביקורת נמצא כי     3.3.1

    מינוי לתפקיד� כחברי ועדה, כנדרש בחוק.

    חברי ועדת נוספי�, כתבי המינוי היו בחתימת ראש העיר הקוד�. 10 #ל

חברי ועדת המל"ח העירונית   לכולעניי� זה הוסדר עוד במהל� הביקורת. 

 י� בחתימת ראש העיר המכה�.הוצאו כתבי מינוי מחודש

 3 #ועדת המל"ח העירונית אינה מתכנסת בתדירות הנדרשת על פי חוק (אחת ל 3.3.2

    התכנסה הוועדה פעמיי� בשנה בלבד. 2011#2008בשני�  .חודשי�)

לדברי רכז המל"ח העירוני, יש חוסר טע� בכינוסה של הוועדה אחת לשלושה 

הביקורת מסתייגת  דיו� וטיפול.חודשי� א� אי� על שולחנה נושאי� הדורשי� 

מעמדתו של רכז המל"ח, לדעתה נית� לכנס הוועדה ולהעלות על שולחנה 

נושאי� שוני� ומהותיי�, במטרה לקד� ולשפר את היערכותה של העירייה 

   לשעת חירו�.

 בליקויי� ובלקחי תרגילי� וביקורות העירייה טיפול  3.4

לוקחת חלק באופ� סדיר בתרגילי חירו� ארציי� בהובלת רח"ל העירייה  3.4.1

ובשיתו� פקע"ר ומשרדי ממשלה. כ� נבדקת כשירותה של העירייה לשעת 

חירו� באמצעות ביקורות כוננות (אחת לשנתיי�), ביקורות עומק בתאגיד 

  המי� (אחת לשנה) ובתרגול ואימו� ייעודי במגוו� נושאי� בתחו� המל"ח. 

שנה מתקיי� תרגיל "נקודת מפנה" ארצי בו לוקחת חלק ג�  כמו כ� בכול

   העירייה.

, 2011 # 2009בשני� מבדיקת סיכומי תרגילי מל"ח בה� השתתפה העירייה  3.4.2

נציגי  #נמצא כי פרט ללקחי� ולהערות אות� מעלי� המשתתפי� בתרגילי� 

הרשויות השונות (פקע"ר, רח"ל, יקל"ר, משטרה וכו') וחברי ועדת המל"ח 

עירונית, סיכומי התרגילי� אינ� מכילי� ריכוז של המטלות הנדרשות ה

ז לביצוע, לא "לביצוע בעקבות ההערות והלקחי� שעלו בסיכו� התרגיל, אי� לו

נקבעת אחריות לביצוע, יישו� ולדיווח, ולא נקבע מי מנהל את הבקרה אחר  

 יישו� ההחלטות והמטלות שהוטלו לביצוע.

תרגילי� עירוניי�  3 #בו� לקחי תרגילי� וביקורות כללית, מבדיקת אופ� ייש 3.4.3

הביקורת מתרשמת   ,אימו� עומק אחד וביקורת כוננות אחת, שנערכו בעירייה

כי מרבית הליקויי� והלקחי� הוסדרו, או נמצאי� בתהליכי הסדרה ויוסדרו 

, וזאת בהתבסס על סיכו� פגישה שנערכה בנושא 2012במהל� שנת העבודה 

      בראשות סמנכ"ל תפעול. 14/11/11 #הנדו� ב
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 תקציבי מל"ח 3.5

שהוקצו , ס� כול התקציבי� 2012בהסתמ� על ספר התקציב העירוני לשנת  3.5.1

   1):#לטובת פעילות מל"ח ותחזוקת מקלטי� בעיר, הסתכמו כמפורט (ב

2010ביצוע     2012הצעת תקציב    2011תקציב                                         

    

  1 149,131            57,000             1  57,000תחזוקת מקלטי�            

  1  8,197           1     18,000                      8,000מל"ח                               

 1        0                     1            0                1   31,000                   מל"ח מותנה

משיחה ע� מנהל מחלקת הביטחו� ושירותי חירו� עולה כי ייעודו של תקציב  3.5.2

עזרי�, כיבוד וכו'  #מל"ח הינו ללוגיסטיקה שסביב תרגילי� וימי השתלמויות 

וכ� ריענו� ציוד חירו� במחסני�, ואחזקה שוטפת של מרכז ההפעלה. לדבריו, 

אש"ח בשנה, אול�  20 #של כהתקציב עמד עד לפני מספר שני� על סדר גודל 

בשנה, כ� שהתקציב כיו� אינו עונה על הנדרש. 1  8,000הוא קוצ. לכדי 

לדבריו, ג� התקציבי� שמעמידה העירייה לטובת תחזוקת המקלטי� בעיר 

 (בתי"ס+מקלטי� ציבוריי�) נמו� ואינו עונה על הנדרש.

אש"ח  250לדברי סמנכ"ל תפעול, נמצא כיו� בתהליכי אישור תב"ר בס�  3.5.3

אש"ח  500 #המיועד לתחזוקת מקלטי� במוסדות החינו�, זאת בנוס� ל

ילדי� על מנת שנית� יהיה לפנות הי ננוספי� המיועדי� לרכישת מחסני� לג

 ציוד מהמקלטי� ולהשמיש�.

בנוס� לתקציב העירוני הרגיל, הועמדו בשני� האחרונות תקציבי� נוספי�  3.5.4

רג את היערכות העירייה לשעת תב"רי� שייעוד� לקד� ולשד 4באמצעות 

    אש"ח.  568 #חירו� בהיק� כולל של כ

אש"ח (עבור "שדרוג  300האחד על ס�  #תב"רי�  2מבדיקת הביקורת נמצא כי 

(עבור "הכנה 1  28,685מער� לשעת חירו� ועיר בטוחה") והשני על ס� 

     מחשבי� במרכז ההפעלה"), נוצלו במלוא�.  29 #והתקנה אימג' ל

 ,3400/ 729ת מצאה כי תב"ר המיועד לרכישת ציוד חירו�, שמספרו הביקור

, הכספי� נכנסו לחשבו� מתארי� 2007מתקציב העירייה, נפתח בשנת 

, עדיי� לא החל ניצולו 12/2011, אול� בחלו� שנה, נכו� לסו� חודש 22.12.2010

אינו ומבדיקה ע� מנהל מחלקת הביטחו� ושירותי חירו� עלה כי תב"ר זה כלל 

    מוכר לו.
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 התכנו� לבעלי תפקידי� בוועדת המל"ח המקומית יתיק 3.6

בהוראות מל"ח נקבעו הנחיות מקצועיות (קונטרסי�) לבעלי התפקידי�  3.6.1

 �השוני� בוועדת המל"ח העירונית. על בסיס הוראות אלו הוכנו תיקי תכנו

וני� לכול בעל תפקיד ואלה אמורי� לשק� את תוכ� הקונטרסי�, כשעדכו� הנת

    בתיק אמור להיעשות ע"י בעלי התפקיד הייעודיי� האחראי� בתיק.

תיקי  16 #סה"כ פרט לנוהל כללי, ההנחיות המקצועיות של מל"ח מתייחסות ל

    תכנו� של בעלי תפקיד, כמפורט:

, בריאות, בנייה ושיכו�, איכות הסביבה, כוח אד�, רווחה וקליטהפס"ח, 

, מידע לציבור, מי� וביוב, כוח (חשמל), משק חינו�, דלק, מזו�, הובלה יבשתית

 כללי ותיירות.    

כללית, נמצא בביקורת כי קיימי� תיקי תכנו� לכול הנושאי� והמטלות  3.6.2

מתו� כלל תיקי שוועדת המל"ח המקומית אמורה לטפל בה� בשעת חירו�. 

תיקי התכנו� תיקי תכנו� ומצאה כי  6התכנו�, הביקורת בדקה מדג� של 

עולי� בקנה אחד ע� הנדרש על פי הוראות לרוב דע ונתוני� שמכילי� מי

  מל"ח, למעט מספר קט� של חריגות/הערות המפורטות בגו� הדוח.

הערה מהותית של הביקורת בנושא תיקי התכנו� נוגעת לעובדה, שעותק מתיקי  3.6.3

  התכנו� אינו מצוי דר� קבע בידיו של כול בעל תפקיד בעת שגרה. 

שרדו של רכז המל"ח וה� מעודכני� רק לפני התיקי� מצויי� רק במ

תרגילי�/ביקורות, בעוד שעל פי נוהלי מל"ח, האחריות לאיסו� הנתוני� 

ברגיעה ושילוב� בתיק התכנו� מוטלת על בעלי התפקיד הייעודיי�, כול אחד 

      בתחומו.

�       תיק תכנו� מזו

מבדיקת תיק תכנו� מזו�, הביקורת העירה כי תק� העובדי� ובעלי התפקיד  3.6.4

עובדי� (מנהל, סג� ומזכירה) אינו מביא בחשבו� את  3 #לשעת חירו� ואיושו 

הצור� בנהגי� וכלי רכב שיידרשו לשינוע מזו� (למשל, למתקני פינוי וקליטת 

עלה הצור�. כמו אוכלוסייה) ולא ברור איזה מענה יהיה לעירייה א� וכאשר י

כ� הביקורת העירה כי אי� כול הסכ� ע� קמעונאי�/סיטונאי מזו� או ע� 

עסקי קייטרינג להספקת מזו� בעת חירו�. לדברי הממונה על תחו� זה בוועדת 

המל"ח העירונית, הוכ� "שלד" הסכ� והוא ייחת� רק במצבי חירו� מול אחד 

    או יותר מקמעונאי/סיטונאי המזו� בעיר.

לחברות הקייטרינג לצור� הספקת מזו� ח�, לדבריה, בעלי העסקי� באשר 

אינ� מוכני� להתחייב על כ� מראש ומענה יינת� על יד�, א� וכאשר יעלה 

        הצור�, על פי היכולת העסקית שלה�.
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 תיק תכנו� דלק            

נבדק ונמצא תקי�. התיק מכיל את כול הטבלאות והנתוני� כנדרש ע"פ  3.6.5

    מל"ח בנושא.קונטרס 

 תיק תכנו� כוח (חשמל)

חסר בתיק מידע היכ� מבדיקת תיק תכנו� כוח (חשמל) העירה הביקורת כי  3.6.6

נשמרי� מפתחות למרכזיות מאור ולארונות הפיקוד של הרמזורי� וחסרות 

בתיק תכנית  ההוראות להפעלת והפסקת מרכזיות מאור רחובות. כ� חסר

וכי בעלי התפקידי� הנותני�  ,סכמטית של כול הרמזורי� בעיר ומקור הזנת�

      את שירותי התחזוקה לרמזורי� בבת י� אינ� פטורי גיוס.

לדברי רכז המל"ח העירוני, מפתחות ארונות המאור נמצאי� במשרדה של 

מנהלת מחלקת חשמל, ומפתחות הפיקוד של הרמזורי� מצויי� בידי חברת 

    האחזקה.

אינ� מצויי� שהביקורת העירה כי התיק מכיל ג� נתוני� של דיזל גנרטורי� 

והמנהלת האחראית על תיק התכנו� אינה יודעת  ,באחריות מחלקת החשמל

      .במה המדובר

לדברי רכז המל"ח העירוני, תיק התכנו� דורש רישו� ופריסה של כול 

    בבעלות העירייה. ולאו דווקא  הגנרטורי� המצויי� ברשות המקומית

 כ"א ומתנדבי�

תקני חירו�, שנכו�  10כי יש להשלי� איוש של נמצא מבדיקת תיק תכנו� כ"א  3.6.7

    מתקני החירו� מאויישי�).  98%( למועד הביקורת לא היו מאויישי�.

בנושא איתור והפעלת מתנדבי�, הביקורת ציינה כי עניי� זה מצוי באחריותה 

וספורט, ובתיאו� ע� המשנה למנכ"ל העירייה של החברה לתרבות פנאי 

.�       ומחלקת הביטחו

היעד העירוני כפי שעולה מסיכו� תרגיל המל"ח העירוני בניהול פקע"ר ומל"ח 

) �    מתנדבי�.  1,200), הינו 13/5/2010מחוז ד

) 25/5/2011שנה לאחר מכ� (על פי הידוע, וכפי שהוצג בדיו� שנער� בנושא זה 

,�מתנדבי� (מטע� החברה לתרבות פנאי  50 #כרק לעירייה  ע� פיקוד העור

תלמידי כיתות י"ב (נכו� לשנה"ל תשע"א), מתו� פוטנציאל  150 #וספורט), וכ

לא נמצא בתיק כול תכנו� להפעלת המתנדבי� בני הנוער,  תלמידי�. 1,000של 

נושא זה טופל במהל� הביקורת למרות שהדבר נדרש על פי הוראות מל"ח. 

      י בתי הספר התיכוניי� שובצו למשימות. ותלמיד
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חר� אי הוודאות הרבה כרוכה בהפעלת מתנדבי�, משיחות ע� בעלי תפקידי� 

בוועדת המל"ח עולה כי מתבצעת פעילות על מנת לנסות ולהגדיל את מצבת 

המתנדבי� (כ�, למשל, באתר האינטרנט העירוני קיימת קריאה לתושבי� 

בעת חירו�), ובעיקר "לתחזק" אות� באופ� שוט� להתנדב ולסייע לעירייה 

ולהכשיר� לתפקידי� שוני� הנדרשי� בחירו�, וזאת בשל ההנחה שבעת 

חירו�, חלק� של העובדי� (ובעיקר אימהות לילדי� קטני�) כלל לא יגיעו 

    לעבודת� בעירייה.

 תיק תכנו� פס"ח

 15 #הקשור ל מבדיקת תיק תכנו� פס"ח (פינוי, סעד, חללי�), נמצא כי בכול 3.6.8

ני� לשעת חירו� ברחבי העיר, נכותהמ ,מתקני פינוי וקליטת אוכלוסייה

קיימי� תיקי מתק� מסודרי� ומעודכני� וכ� אישורי� תברואיי�, כנדרש 

      בהוראות המל"ח.

יחד ע� זאת, בהתבסס על לקחי תרגילי� והשתלמויות בנושא, הביקורת 

למרכזי פינוי וקליטה כלל לא מציינת כי חלק� של אנשי הצוות המיועדי� 

יודעי� כיצד נראה המרכז שבו ה� אמורי� לפעול בחירו� ומומל. מאוד 

 לקיי� תרגול "רטוב", של פתיחת מרכז פינוי/קליטה והתארגנות בו בחירו�.

הביקורת ציינה כי תכנו�, ארגו� והכשרת מער� הפינוי וקליטת האוכלוסייה  3.6.9

 ,יפול בחללי� בשטח העיר, אינ� נדוני�במרכזי הפינוי והקליטה והיערכות לט

במסגרת ועדת פס"ח, כפי שנדרש על פי תיק האב להפעלת , ההאחרונ הבשנ

       רשות מקומית בחירו� והוראות מל"ח.

לא היו  2011בשנת במרכז ההפעלה, אכ� פורמאלית יו"ר ועדת פס"ח לדברי 

במסגרת  כינוסי ועדה שכזו, אול� כלל הנושאי� הקשורי� לפס"ח מטופלי�

     ועדת המל"ח העירונית.

3.6.10  �תחנה לריכוז חללי� בעיר בת י� (טר� העברת� לקבורה), נקבעה באיצטדיו

 #העירוני. הביקורת ציינה כי נדרשת על פי ההוראות הכנת תשתית מתאימה 

משטחי� לקליטת מכולות קירור להשהיית חללי� וחיבורי� לחשמל, אול� 

   תשתית זו עדיי� לא בוצעה.

 )רה"פעירוני (מההפעלה המרכז  3.7

שממנו מנהלת ומתפעלת ועדת  ,מרכז ההפעלה העירוני ,2010עד לחודש מאי  3.7.1

המל"ח העירונית את ענייני העיר בעת חירו� לא היה מותא� לייעודו ולא ענה 

על הסטנדרטי� שנקבעו בהוראות המל"ח לשמש כאתר ממנו מופעל מער� 

              המל"ח המקומי. 
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ה לשפ. ולהעמיד את מרכז ההפעלה בסטנדרטי� הנדרשי� העירייה פעל

  ולהתאימו, ה� במישור הפיזי וה� בהקמת תשתית מחשובית לנדרש בהוראות. 

ת ספריסת החירו� במרכז ההפעלה שונתה והיא מתבצעת כיו� על פי תפי

המכלולי�, כנדרש בהנחיות מל"ח, והוכנה תשתית תקשורת ומחשוב לכול 

      המכלולי�. 

  אש"ח. 350עמדה על  2011 # 2010ההשקעה הכספית בנושא זה בשני�  ס� כול

כללית, השיפו. וההשקעה בתשתיות באו לביטוי בסיכו� תרגיל "נקודת מפנה 

עולה כי  ה�מ, 2011ובתרגיל מל"ח עירוני מחודש נובמבר , 2011" מחודש יוני 5

"קפיצת #להמעבר לעבודה במכלולי� וההשקעה בתשתיות המחשוב הובילו 

  מדרגה" ושיפור משמעותי באופ� תפקודו של מרכז ההפעלה העירוני בחירו�.

הביקורת ציינה כי ראוי לשקול, במסגרת ההיערכות לעבודה במרה"פ בעת  3.7.2

חירו�, ג� לתרחיש של פגיעה פיזית בתשתיות וקריסת מערכות הקשר 

דעות והמחשוב, דבר שיאל. שינוי בתצורת העבודה, למשל, קבלה והוצאת הו

והנחיות לביצוע מהמרה"פ לבעלי תפקיד מחוצה לו, וההיפ�, בכתב, באמצעות 

   רצי�/רוכבי קטנועי�.  

מערכת הסינו� הכימי במרכז ההפעלה אינה תקינה ומצריכה תיקו� וטיפולי  3.7.3

1  �60,000 של ואחזקה שוטפי�. רח"ל הקצתה לטובת תיקו� המערכת סכ

כשהעירייה היא זו שאמורה 1),  190,000בהיק� של  729/3814 (כחלק מתב"ר

להמשי� ולתחזק את המערכת, אול� נכו� למועד סיו� הביקורת נושא זה 

     עדיי� לא טופל והוסדר.

 מיגו� ומקלוט בעת חירו� 3.8

תושבי�  13,000 #למיפוי פערי מיגו� בעיר נמצא כי כ על פי נתוני סקר שנער� 3.8.1

 �ביתיי�, ומתוכ� נית� לתת מענה מיגוני באמצעות הינ� חסרי אמצעי מיגו

תושבי�  8,670 #תושבי�. לכ 4,400 #מקלטי� ציבוריי� ומקלטי בתי"ס רק לכ

תושבי�) הינ� תושבי שכונת  6,367אי� למעשה כול פתרו� מיגוני, רוב� הגדול (

 רמת עמידר.

3.8.2 21  ,�מתוכ� המשמשי�  8המקלטי� הציבוריי� בעיר מתוחזקי� באופ� תקי

 20%כמקלטי� דו תכליתיי�, הציוד והתכולה המצוייה בתוכ� אינה עולה על 

.�     משטח המקלט, כנדרש בהוראות פיקוד העור

�, במסגרת תרגיל מוכנות לשעת חירו� רחב היק� בשיתו� 2.11.11 #כי ב יצויי

 �ע� נפת איילו� של פיקוד העור�, נערכה ביקורת אחזקת מקלטי� ע"י מחוז ד

של פיקוד העור� וממנה עולה שמצב אחזקת המקלטי� הציבוריי� בבבת י� 

      הינו ברמה הגבוהה ביותר וראוי לשבח .
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 5תיחת המקלטי� הציבוריי� בעת חירו� באמצעות קיי� תכנו� מסודר לפ

מפקחי הפיקוח העירוני, כשכול אחד מה� פותח מספר ידוע של מקלטי� 

    הממוקמי� באזור אחד. 

המפתחות מאורגני� בצרורות נפרדי� לכול פקח ובוצעה תרגולת לפתיחת 

) �דקות  10#7) והמקלטי� נפתחו תו� 2010המקלטי� בשיתו� ע� פיקוד העור

     ת� ההוראה.ממ

בנוס� על כ�, הביקורת העירה כי א� וכאשר יעלה הצור� בפתיחת מקלטי� 

ציבוריי�, נדרש לקבוע אחראי לכול מקלט לכול התקופה שבה יהיו המקלטי� 

   . פתוחי� לציבור

הביקורת העירה כי הלי� פתיחת המקלטי� הציבוריי� באמצעות פקחי  3.8.3

אי על המקלטי� מרגע פתיחת� , ותפקידו של האחרהפיקוח העירונימחלקת 

וראוי לעדכ� הנהלי�  ,אינו נכלל בנוהלי החירו� העירוניי�בשעת חירו� 

     בנושא זה.

 #מוסדות חינו� בה� כ 46על פי הנתוני� המצויי� בידי הביקורת, בבת י�  3.8.4

שטחי מ"ר שטחי מרחבי� מוגני�.  1,100מ"ר שטחי מקלט ובנוס� עוד  7,900

מכלל תלמידי בתיה"ס  #90%מיגו� אלו נותני� מענה מיגוני בעת חירו� לכ

תלמידי�  1,747 #מכלל תלמידי בתיה"ס אי� מענה מיגוני (כ 10% #בעיר. לכ

    מוסדות לימוד).  10 #המפוזרי� ב

בעת חירו� יתקיימו לימודי�, יש לקיי� ש הבמוסדות לימוד אלו, במיד

    ענה מיגוני הול� לכלל התלמידי�. משמרת שנייה על מנת לספק מ

ביטחו� ושירותי חירו�, רמת המודעות והמוכנות של הלדברי מנהל מחלקת 

בתיה"ס לנושא המיגו� הינה טובה, והדבר משתק� בסיכומי תרגיל התגוננות 

    . 2011ארצי במוסדות חינו� שנער� בחודש מר. 

לטי�, והדבר יחד ע� זאת, לדבריו, נדרש לשפר את רמת התחזוקה של מק

  מצרי� את תקצוב� באותה הרמה כמו שמתוקצבי� המקלטי� הציבוריי�.

� הביקורת מצאה כי נושא וחינהבכול הכרו� בתחזוקת המקלטי� במוסדות  3.8.5

� זה אינו מתוקצב כפי שמתוקצבת תחזוקת המקלטי� הציבוריי�. כמו כ

 �כלל  עובדי� לתחזוקת 2בהסתמ� על תקני הג"א נדרשי� בבת י� ע"פ התק

בעוד שבפועל קיי� עובד  ,המקלטי� הציבוריי� והמקלטי� במוסדות החינו�

    אחד בלבד.

 מי�לדברי מנהל מחלקת הביטחו� ושירותי חירו�, ללא כ"א ותקציב מתאי

אי� לו את היכולת לפקח באופ� מלא ולטפל בתחזוקה הנדרשת במקלטי 

"א מאג� חופי� מוסדות החינו�. (יצויי� כי בחודשי החור� ניתנת עזרה בכ

לטובת תחזוקת מקלטי מוסדות החינו�), אול� הדבר אינו מאפשר טיפול 

 שוט� וסדיר בכול המקלטי�.
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כול נושא מקלוט גני הילדי� "נופל בי� עוד באותו נושא, הביקורת מצאה כי  3.8.6

הכיסאות". מנהל מחלקת הביטחו� ושירותי החירו� אינו תופס עצמו כאחראי 

שבמצבת כוח האד� הקיימת והתקציבי� העומדי� לנושא זה, זאת משו� 

לרשותו אי� לו את היכולת לתת מענה הול� לצורכי המיגו�. כמו כ� נושא זה 

    היה מצוי בעבר באחריות מחלקת המשק.

. בשאר הגני� כיתות ג� אי� בה� כול מרחב מוג� 120גני ילדי� מתו�  25בפועל, 

אול� לא ברור ולא נערכה המוגדרי� כמקלט,  קיימי� בתו� הגני� שטחי�

 ,ו�גבדיקה מסודרת הא� ה� עומדי� בסטנדרטי� המקצועיי� הנדרשי� למי

שטחי הממ"די� בוודאות אינ� עומדי� הגני� שבה� כמו, למשל, חלק� של 

בפועל, מרחבי� אלה בתק� הנדרש המינימאלי של חצי מ"ר לילד, כש

�    .משמשי�, במרבית הגני�, כמחסני� לאחסו� הציוד של הג

לפיכ�, ברור הוא שבהעדר מיגו� מתאי� לא נית� יהיה לקיי� לימודי� בגני� 

  בעת חירו�.

הביקורת הצביעה על העובדה כי בכול הכרו� במיגו� מבני ומוסדות ציבור בעיר  3.8.7

בת י� ואשר נמצאי� באחריות העירייה (מתנ"סי�, מרכזי יו� לקשיש, מעונות 

ז היכ� קיימי� מקלטי�/מרחבי� יו� וכול'), אי� למעשה כול מידע מרוכ

מוגני�, מהו מצב� התחזוקתי והא� ה� עומדי� בתקינה הנדרשת. אי� כיו� 

 כול גור� עירוני שאחראי לאיסו� המידע וטיפול בכל הנדרש. 

בשיחה שקיימה הביקורת ע� סמנכ"ל תפעול בנושאי� אלו הובהר ע"י  3.8.8

נושא המקלוט בעיר סמנכ"ל תפעול באופ� חד משמעי כי האחריות הכוללת על 

מוטלת על מנהל מחלקת הביטחו� ושירותי חירו�. לדבריו, נמצא כיו� 

לתחזוקת מוסדות חינו�, 1  250,000בתהליכי אישור תב"ר בסדר גודל של 

שהוקצו לרכישת מחסני� בגני הילדי� לאחסו� 1  #500,000זאת בנוס� ל

גני� בה� קיי� הציוד שכיו� עדיי� מאוחס� במקלטי� בגני הילדי� (באות� 

מקלט/מרחב מוג�). באשר לתק� כ"א הנדרש לתחזוקת מקלטי�, תיבח� על ידו 

מול הנהלת העירייה האפשרות לקליטת עובד תחזוקה נוס�. כמו כ� הורה 

סמנכ"ל תפעול למחלקת הביטחו� ושירותי חירו� לבצע סקר ולאסו� את כול 

, במוסדות ומבני המידע הרלוונטי לנושא המקלוט, הקיי� או שאינו קיי�

 הציבור בעיר, וזאת לצור� המש� קבלת החלטות אופרטיביות בנושא.     

 הפעלת קבלני� בעת חירו� 3.9

מרבית� מענה בעת רגיעה לעיר שנותני� מבדיקת הביקורת נמצא כי קבלני�  3.9.1

סייע בידה לטפל בפגיעה בתשתיות או א יולבעירייה בעת חירו�  הגדול לא יפעל

אינ� מרותקי� משקית לעירייה, ה� או עובדיה� וכ� הקבלני�  .הרס מבני�

      הכלי� המשרתי� אות�.
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ג� החוזי� עליה� חתומי� הקבלני� אינ� מסדירי� באופ� ברור את המש� 

    קבלת השירותי� בשעת חירו�.

 ,דבר זה הינו קריטי ביותר בכול הכרו� בהעסקת קבלני מסגרת (קבלני פיתוח)

לפגיעה בתשתיות כבישי� ומדרכות,  את המענהו� בשעת חירשאמורי� לתת 

 �  דיו� בנושא זה.  שפעפינוי הריסות וכו'. במהל� הביקורת קיי� מנהל אג

לבחירת קבלני� בכול  פרסו� מכרז המסגרת החדשסוכ� כי במסגרת 

יוכנסו סעיפי� בחוזי� שיסדירו את קבלת התחומי� בנושא תחזוקת העיר, 

� בעת חירו�, ובכלל זה ג� ריתוק משקי לטובת השירותי� הניתני� על יד� ג

     עיריית בת י� של כ"א וכלי צמ"ה של הקבלני�.

 "מי בת י�"תאגיד המי� העירוני  3.10

מממצאי הביקורת עולה כי תאגיד המי� העירוני מצוי בכשירות טובה  3.10.1

. הדברי� עולי� מסיכו� תרגילי� ולמצבי חירו� ובמוכנות למשברי מי�

�      התאגיד מדי שנה. וביקורות שבה� נבח

לתאגיד יכולות טובות מבחינה תשתיתית לקיי� את נורמות הספקת המי� 

, ולבעלי התפקיד השוני� לאוכלוסייה, כנדרש ממנו במצבי החירו� השוני�

מודעות רבה לחשיבות שיש לייחס לנושא היערכות בחירו� והדברי� באי� 

ו� ממצאי� ולקחי� בי� השאר, ג� בטיפול התאגיד בתיקו� וייש  ,לביטוי

    שעולי� בביקורות ובתרגילי� בה� נמדד ונבח� התאגיד.

אול� הביקורת ציינה כי  ,קיי� שיתו� פעולה מלא וטוב בי� התאגיד והעירייה

רות זנדרש להסדיר ולהגדיר את יחסי הגומלי� בי� העירייה לתאגיד, חלוקת הג

ת נוהל עבודה או ותחומי האחריות בטיפול של כול אחד משני הגופי� באמצעו

כול זאת  #מסמ� יסוד עליו יחתמו במשות� מנכ"ל התאגיד ומנכ"ל העירייה 

    .4/2009כנדרש בחוזר מנכ"ל משרד הפני� 

סיכומי הביקורות והתרגילי� בה� נבח� ונמדד התאגיד בהערכתו לעת חירו�,  3.10.2

מצביעי� ג� על מספר ליקויי� אות� יש להסדיר, כמו, למשל, השלמת מלאי 

ת ואביזרי�, כ� שיעמדו בהגדרות המינימו� של מל"ח וטיפול והשמשת צנר

     דיזל גנרטורי� בבארות מי� ובמכוני ביוב.

      תכנית עבודה 3.11

נמצא כי היעדי� והמשימות להיערכות העירייה לעת חירו�, כפי שהוגדרו  3.11.1

חו ס, נו#2011ו 2009בתכניות העבודה השנתיות של חטיבת התפעול לשני� 

 �כללי ובלתי מדיד. היעדי� לא קיבלו כול ביטוי בטבלת המשימות ואי� באופ

      בציד� סעי� תקציבי למימוש�.
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שדרוג בוצעו משימות שלא נכללו כלל ביעדי�, כגו� , 2011שנת ביחד ע� זאת, 

מעבר לעבודה במכלולי� והצטיידות באמצעי מחשוב וקשר,  ,מרכז ההפעלה

  .תוקצבו מראשא שבטבלת המשימות ובל ושלא הוכללו

     מחסני חירו� 3.12

מסודרי� ומכילי� את  ,נבדק בביקורת ונמצא כי מחסני החירו� מאורגני� 3.12.1

    הפעלת מרכזי פינוי וקליטה ולפריסת חפ"ק. להציוד הנדרש 

הביקורת העירה כי ראוי לשקול פינוי ציוד ואמצעי� ישני� המאוחסני� 

     עול� לא יהיו בשימוש. לבמקו�, שאי� בה� כול צור� וברור ש

 נוהלי עבודה 3.13

ע"פ תיק האב להפעלת רשות מקומית בחירו�, יש להכי� נוהלי עבודה על בסיס  3.13.1

  המבנה הארגוני ותפיסת ההפעלה של הרשות, כמפורט:

 נוהלי הפעלה של מטה החירו� הרשותי ומרכז ההפעלה. 3.13.1.1

 נוהלי עבודה של המכלולי� במטה הרשותי. 3.13.1.2

 האגפי�/מחלקות בתו� המכלולי�.נוהלי עבודה של  3.13.1.3

  נוהלי העבודה של צוותי ההתערבות, התקרית ומטות ההפעלה  3.13.1.4

   האזוריי�.   

) בקשת 9) והוראות עבודה (5הכינה נהלי� (המחלקה לביטחו� ושירותי חירו�  3.13.2

רחבה של נושאי� תפעוליי� שוני� המסדירי� את פעילותה בשעת חירו�, 

      האב.בחלק� בהרחבה מעבר לנדרש בתיק 

יחד ע� זאת, בראייה כוללת של הנדרש ע"פ תיק האב להפעלת רשות מקומית 

בחירו� אל מול הנהלי� והוראות העבודה שהכינה המחלקה לביטחו� ושירותי 

   חירו�, נמצא כי יש צור� להכי� הוראות עבודה נוספות, כמפורט:

     חסרי� נהלי� בנושא הנדסה. # מכלול תכנו� ומידע 3.13.2.1

למעט הוראות עבודה בנושא קליטת אוכלוסייה במתקני  # מכלול קהילה 3.13.2.2

פינוי וקליטת אוכלוסייה במתקני קליטה, חסרות הוראות עבודה בנושא 

חות/מכו� פתולוגי/אתר דחק/מרכז צוותי הודעה למשפ/טיפול בחללי�

    מידע/צוות רב מקצועי וכו'.

     כמו כ� חסרות הוראות עבודה בנושא חינו�.

למעט מזו�, חסרות הוראות עבודה המסדירות את כול  # מכלול שפע 3.13.2.3

שאר הפונקציות הכלולות במכלול (חשמל, תברואה, תחבורה, היסעי�, 

 דלק, רכש והספקה).
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חסרות הוראות עבודה להסדרת הפעילות בחירו� של  # מכלול תפעול 3.13.2.4

כול הפונקציות הכלולות במכלול זה (ביטחו�, פיקוח עירוני, בריאות, 

 בה).איכות הסבי

 וראת העבודההביקורת העירה כי יש צור� לתק� ולהתאי� למציאות את ה 3.13.3

 העוסקת בהפעלת לשכות להפעלת מתנדבי� בשעת חירו�.  

עוד העירה הביקורת כי יש צור� להכי� ולשב. בקוב. הנהלי� העירוני נוהל  3.13.4

עבודה המסדיר מעבר מדורג ממצב שגרה לכול אחד ממצבי החירו� ואת סדר 

 מתבקשות בכול אחד מהמצבי�.הפעולות ה

      :הביקורת ממליצה 3.14

  

 א. לכנס את ועדת המל"ח העירונית בתדירות הנדרשת על פי החוק.

  טיפול ויישו� לקחי בקרה, יותר בכול הכרו� במעקב,  סודרב. לטפל באופ� מ

    הנערכות בעירייה בנושא ההיערכות לשעת חירו�. תרגילי� וביקורות     

  בנוס�  במסגרת זו, יש להוסי� למסמ� סיכו� התרגיל/ביקורת,     

  לליקויי�/הערות/המלצות לשיפור העולות בסיכו�, ג� לו"ז לביצוע, על מי           

  מוטלת האחריות לביצוע, יישו� ודיווח ומי מנהל את הבקרה אחר ביצוע      

    המטלות כפי שנקבעו.     

  התכנו� לידי בעלי התפקיד הייעודיי� תו� מת�  ג. לוודא המצאת עותק מתיקי

  הנחייה כי על בעל התפקיד מוטלת האחריות לאיסו� הנתוני� ברגיעה      

  ולשילוב� בתיק.     

  לטפל בכול הליקויי�/הערות עליה� הצביעה הביקורת בבדיקת תיקי ד. 

     �     , כמפורט:התכנו

              � מזו

  להגדיל את תק� כ"א ורכבי� בחירו�לבחו� הא� קיי� צור�  )1

 �שיעמדו לרשות הממונה על המזו�, וזאת על מנת לשנע מזו

.�(לדברי רכז  למתקני�/אוכלוסייה שהעירייה תידרש לספק בה� מזו

המל"ח העירוני, קיימת קביעה שכול הרכב העירוני במחלקת המשק יוקצה 

    . .)למשימות על פי צרכי� וסדר עדיפויות שייקבע

  (חשמל)כוח 

להשלי� בתיק התכנו� את המידע והנתוני� החסרי�: מקו� הימצאות  )2

מפתחות למרכזיות מאור ולארונות הפיקוד של הרמזורי�, הוראות להפעלה 

והפסקת מרכזיות מאור רחובות, תכנית סכמטית של כול הרמזורי� בעיר 

 ומקור הזנת�.
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תני� את לפעול, ככול האפשר, לריתוק משקי של בעלי התפקידי� הנו )3

    שירותי התחזוקה לרמזורי� בבת י�.

 כ"א ומתנדבי�

 המתנדבי� מעבר למספר� הידוע כיו�. לפעול ולהגדיל את מצבת )4

לתכנ� את שילוב� של בני הנוער (כיתות שישיות/שביעיות) לפעילות בשעת  )5

חירו� ולוודא כי תיק התכנו� מכיל את התכנו� הבסיסי להפעלת�, כנדרש 

    (בוצע במהל� הביקורת). על פי הוראות מל"ח.

 פס"ח

ולקיי� פגישות עבודה כנדרש על פי  ,לפס"ח "להחיות" את ועדת המשנה )6

תיק האב להפעלת רשות מקומית בחירו� והוראות מל"ח, וזאת במטרה 

לתכנ�, לארג�, ולהכשיר את מער� הפינוי וקליטת אוכלוסייה במרכזי הפינוי 

 העיר.  והקליטה, ובהיערכות לטיפול בחללי� בשטח 

לבחו� התקנת התשתית הנדרשת בתחנת ריכוז חללי�, זאת בכפו� ליכולת  )7

   התקציבית של העירייה.

", שייער� בשנה הבאה, ובהתבסס על לקחי 6במסגרת תרגיל "נקודת מפנה  )8

תרגילי� וביקורות עבר, יש לקיי� תרגיל "רטוב" של פתיחת מרכז 

שיתפקדו בחירו� בנושא פינוי/קליטה ולשלב בו את מירב בעלי התפקידי� 

  זה.

  ה. לשקול קיו� תרגיל היערכות לחירו� בתרחיש של קריסת מערכות הקשר 

  והמחשוב בשל פגיעה פיזית בתשתיות, ואשר יצרי� את מרכז ההפעלה לשנות       

  את תצורת העבודה אליה הורגל עד כה.      

  כנציג הרשות,  ו.  לקבוע מראש אחראי לכול מקלט ציבורי שיהיה נוכח במקו� 

  מרגע פתיחת� של המקלטי� לרשות הציבור.     

  ז. לכלול בנוהלי החירו� העירוניי� את הלי� פתיחת המקלטי� הציבוריי� 

  , וכ� את תפקיד� של האחראי� על הפיקוח העירונימחלקת באמצעות פקחי      

  המקלט לאחר פתיחתו בשעת חירו�.      

  לבצע סקר לאיסו� המידע בדבר המיגו� והמקלוט הקיי� (או שאינו קיי�), ומצבו ח.  

  התחזוקתי, במוסדות הציבור השוני� הפרוסי� ברחבי העיר והמצויי� באחריות       

  הנתוני� שייאספו, מנהל מחלקת הביטחו� ושירותי החירו�  סהעירייה. על בסי       

   המתבקשות בכול שטחי המיגו� והמקלוט  ביצוע פעולות התחזוקה יוודאי      

  שאותרו.      
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  על מחלקת הביטחו� ושירותי חירו� את האחריות סמנכ"ל תפעול יבח� להטיל ט. 

  הכוללת לתחזוקת מקלטי� ומרחבי� מוגני� בכול מוסדות הציבור בעיר,         

  בהתא�. �ולתקצב מוסדות החינו� בעיר ובגני הילדי�,     

  לבצע סקר ובדיקה בגני הילדי� בה� קיימת תשתית של מרחב מוג�, הא� היא  . י

  עומדת בסטנדרטי� המקצועיי� הנדרשי� למיגו�. על בסיס התוצאות יש       

    לשקול העמדת התקציב הדרוש למיגו� הגני�.      

   סמנכ"ל תפעול יבח� את האפשרות לתוספת עובד תחזוקה אחד נוס� לצור�  י"א. 

  תחזוקת המקלטי� במוסדות הציבור ובמוסדות החינו� בעיר, זאת כמתבקש             

  מתקני כ"א הנדרשי� לנושא זה, כפי שעולה מהצעת תקציב הג"א מקומי.            

  במסגרת מכרזי המסגרת החדשי� שעורכת העירייה, יש למצוא קבלני�   "ב.י

   ה ויתנו לה מענה ג� בשעת חירו�, שיחתמו על הסכ� התקשרות ע� העיריי            

    ולרתק� משקית לעירייה.           

  להשלי� את הנהלי�/הוראות העבודה העירוניי� בהתאמה לנדרש על פי תיק  . גי"

  כמו כ� יש להוסי� בקוב. נוהלי העירייה  האב להפעלת רשות מקומית בחירו�.             

   נוהל נוס� המסדיר את מעבר העירייה ממצב שגרה למתכונת עבודה בחירו�             

    באופ� מוסדר ומדורג ובהתאמה למצבי הכוננות השוני�.           

  ציוד ואמצעי� ישני� שאי� בה� כול צור�, ממחסני החירו�.לפנות     . די"

המוצבי� להגדיר בתכנית העבודה השנתית של חטיבת התפעול את היעדי�   . ו"ט

ד ולתת לכול יעד ביטוי בטבלת המשימות ע� סעי� תקציבי ילהשגה באופ� מד  

  מתאי�.   

  הסדיר ולהגדיר את יחסי הגומלי� בי� העירייה לתאגיד המי�, חלוקת לט"ז  

  הגזרות ותחומי האחריות בטיפול של כול אחד משני הגופי� באמצעות              

     נוהל/הוראת עבודה שייחת� במשות� ע"י מנכ"ל התאגיד ומנכ"ל העירייה,               

 .4/2009כנדרש בחוזר מנכ"ל משרד הפני�             
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  :פירוט עיקרי הממצאי�

 ועדת מל"ח עירונית .4

 כללי 4.1

בדיני הרשויות המקומיות נקבע כי על מועצת הרשות המקומית לבחור ועדה  4.1.1

וכי בראש הוועדה יעמוד  ,ולהפעלתו בשעת חירו�הכנת המשק לשעת חירו� ל

 ראש הרשות המקומית.

ח המקומית ה� לעת "בתיקי האב ובנוהלי מל"ח נקבעו תפקידי ועדת המל 4.1.2

    ואשר עיקריה�: ,רגיעה וה� בשעת חירו�

להכי� תיקי נתוני� בנושא מל"ח של הרשות, לקבוע נהלי� שיאפשרו  #ברגיעה

של מל"ח, ריתוק כ"א, הכנת תשתיות  מעבר ממצב רגיעה למצב "הפעלה"

רשותי, הומערכות מידע, מלאי� ומתקני�, הכנת נוהלי עבודה למטה החירו� 

    תרגול המערכת והבטחת כשירותה.

ברגיעה, קביעת מדיניות  כמוהמש� הפעלת הרשות ככול האפשר  # בחירו�

 החירו� בכול הקשור להבטחת ההספקה של מוצרי� ושירותי�  והנחיות למטה

 חיוניי� לתושבי  העיר, לסייע ככול האפשר להבטחת המש� פעילות� של

לגבש דרכי� ואמצעי� לטיפול באוכלוסייה בהתא�  מפעלי� חיוניי� בעיר,

   הנחיות מל"ח, פיקוד העור� וגורמי� אחרי�.    הממשלה,  מדיניותל

    הרכב הוועדה 4.2

במועצה וראש הרשות הרכב ועדת מל"ח ברשות אינו נקבע על פי יחסי הכוחות  4.2.1

  רשאי למנות לוועדה כול מי שלדעתו מוכשר למלא בה תפקיד.

על פי המפורט בתיקי האב ובנוהלי מל"ח, חברי ועדת מל"ח מקומית ימונו 

מקרב המנהלי� הבכירי� ברשות וה� יכללו, מעבר לראש הרשות המשמש 

 ראש המטה, מרכז הוועדה (רכז מל"ח ,כיו"ר הוועדה את מנכ"ל הרשות

עירוני), גזבר הרשות, היוע. המשפטי (לפי הצור�), ראשי המכלולי� במטה 

. כמו כ� יהיו נוכחי� בדיוני הוועדה נציגי פס"חהחירו�, יו"ר ועדת משנה ל

 צה"ל, משטרת ישראל וכיבוי אש.

כפי שהומצאה לביקורת ע"י רכז  ,בהסתמ� על הרכב חברי ועדת המל"ח 4.2.2

י באופ� כללי, הרכב הוועדה תוא� את הביקורת מציינת כ המל"ח העירוני,

הנדרש. יחד ע� זאת, הרכב הוועדה אינו כולל את הגזבר והיוע. המשפטי, 

    כנדרש ע"פ נוהלי מל"ח.

    רכז המל"ח מסר לביקורת כי יפעל לצר� את הגזבר כחבר ועדה.
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  מינוי חברי ועדת מל"ח עירונית 4.3

  ת המל"ח.מחברי ועד כתב מינוי כול אחדמנות ביו"ר ועדת המל"ח אמור ל 4.3.1

 10 #חברי ועדת המל"ח בבת י�, רק ל 23מתו�  מבדיקת הביקורת נמצא כי

  חברי ועדה נמצאו כתבי מינוי כנדרש, חלק� מונו ע"י ראש העיר הקוד�. 

    כנדרש בהוראות מל"ח, עותקי המינויי� נשלחו לרמ"ט מל"ח המחוזי.

קורת להוצאת כתבי במהל� הביעוד לאור הערות הביקורת, פעל רכז המל"ח 

  מינוי מחודשי� לכול חברי ועדת המל"ח בחתימת ראש העיר.

  התכנסות ועדת המל"ח 4.4

לפי פקודת העיריות, על ועדת מל"ח, שהיא "ועדת חובה", להתכנס לפחות  4.4.1

חודשי�, ובישיבותיה היא אמורה לדו� במכלול הנושאי�  3 #אחת ל

 שבאחריותה בעת רגיעה ולקד� אות�.

כי התדירות בה מתכנסת ועדת המל"ח אינה עונה על הנדרש  הביקורת מצאה 4.4.2

בפקודת העיריות. מהפרוטוקולי� של דיוני הוועדה, כפי שהומצאו לביקורת 

, פעמיי� 2009התכנסה הוועדה פעמיי�, פע� אחת בשנת  2008עולה כי בשנת 

  ). 2011(נכו� לחודש אוגוסט  2011, ופע� אחת בשנת 2010בשנת 

לדברי רכז מל"ח, כינוס הוועדה אחת לשלושה חודשי� כנדרש בחוק ורק  4.4.3

לצור� הפרוטוקול הינו חסר טע�. יש מקו� לקיי� ישיבות רק במידה שעל 

הפרק עומדי� נושאי� שיש לדו� ולטפל בה� ולהתעדכ�, כ� שהישיבה תהיה 

 בעלת תוכ� מהותי וענייני.  

   המקומיתתכנו� לבעלי תפקידי� בוועדת המל"ח התיקי  .5

 כללי 5.1

נוהלי מער� המל"ח ברשות המקומית כוללי� קבצי הנחיות מקצועיות  5.1.1

י� השוני� בוועדת המל"ח. תיקי התכנו� אמורי� תפקידה(קונטרסי�) לבעלי 

באופ� שוט� ברגיעה ע"י בעל אמור להיעשות  לשק� את הקונטרס ועדכונ�

  התפקיד ורכז המל"ח בבת י�.

ועדכונו הביקורת בדקה באופ� מדגמי מספר תיקי תכנו� לבחינת תוכ� התיק  5.1.2

      אל מול הנדרש בקונטרסי�.
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5.2   � עדכו� שוט� של תיקי התכנו

מל"ח, האחריות לאיסו� הנתוני� ברגיעה ושילוב� בתיקי התכנו� על פי נוהלי  5.2.1

הייעודיי� מוטלת על ראשי המכלולי� ואחראי התחומי� המופקדי� על 

ומי הפעילות של מל"ח, כול אחראי לגבי תחו� אחריותו הייעודי לצור� תח

 .�      הכנת הנתוני� ועדכונ� השוט

 ,עוד נקבע כי תיקי הנתוני� טעוני� אישור של יו"ר/רמ"ט ועדת מל"ח מקומית

 �וכי על מרכז ועדת המל"ח להיפגש בשוט� ע� ראשי המכלולי� לצור� איסו

 2 #, לעדכו� המחשב והכנת תיקי הנתוני� (בועדכו� הנתוני� המשתני� ברשות

 עותקי�).

הביקורת מציינת כי בעיריית בת י� קיימי� תיקי תכנו� כנדרש ותכולת�,  5.2.2

הביקורת  באופ� כללי, זהה ועונה על הנדרש כמפורט בקונטרסי�. יחד ע� זאת,

 �מצויי� ברגיעה בידיה� של ראשי המכלולי� או אינ� מעירה כי תיקי התכנו

תפקיד האחראי� לתיק בחירו�. התיקי� מצויי� במשרדו של רכז בעלי ה

ועדת המל"ח ומשיחה עמו עולה כי עדכו� הנתוני� השוט� מתבצע לרוב רק 

    לפני תרגילי� עירוניי� כשהתיק נמסר לידיו של בעל התפקיד האחראי.

בנוס� על כ�, הביקורת לא מצאה כול ראייה לכ� שתיקי התכנו� מקבלי� את 

    ל יו"ר/רמ"ט ועדת מל"ח המקומית.אישורו ש

הביקורת מעירה כי יש טע� לפג� בכ� שתיקי התכנו� אינ� מצויי� דר� קבע 

בידי ראשי המכלולי�/בעלי התפקיד האחראי� לנושא בחירו�. טבעו של דבר 

הוא שהעיסוק בפעילות השוטפת היומיומית נתפס כדחו� יותר ודוחק לשוליי� 

תיקי התכנו� דר� קבע בידי בעלי התפקיד  את העיסוק בחירו�. להימצאות

האחראי� לנושא בחירו� יש חשיבות רבה, ה� בשל ההיבט הפסיכולוגי של 

קבלת האחריות לנושא, וה� בשל נגישות� לנתוני� והיכולת לעדכ� דר� קבע 

 ובאופ� שוט� את תיקי התכנו� בחירו� ולא רק לפני ביקורות או תרגילי�.

, אכ� ראוי יהיה בא� תיקי התכנו� יימצאו ג� לדברי רכז המל"ח העירוני 5.2.3

וה�  ,ברשות כול אחד מחברי ועדת המל"ח העירונית, שלו תפקיד בחירו�

.�    יעדכנו אות� בשוט

באשר לאישור תיקי התכנו� ע"י רמ"ט מל"ח, לדבריו התיקי� נבדקי� 

במסגרת ביקורות הכוננות המתבצעות ע"י נציגי המשרדי� הייעודיי�, ומעול� 

 .� לא נית� אישור רמ"ט מל"ח לתיק תכנו

5.3 �  תיק תכנו� מזו

     עדכו� הנתוני� בתיק תכנו� מזו� מתבצע, בממוצע, אחת לשנה. 5.3.1
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תיק תכנו� המזו� תוא� את הנדרש על פי הקונטרס. יחד  באופ� כללי, תכולת 5.3.2

 ע� זאת, לביקורת מספר הערות, כמפורט:

ונית לעניי� הספקת מזו� רלתיק התכנו� מצורפת כנדרש הוראת העבודה העי 5.3.3

   .1.3.09בעת חירו� המעודכנת לתארי� 

ויש להחלי� את התארי� ולעדכ� את  23.6.09קיי� עדכו� להוראה זו מתארי� 

 ק בהתא�.התי

5.3.4  ,�לתיק התכנו� מצורפת כנדרש רשימת סיטונאי וקמעונאי מזו� בעלי רישיו

    מבוסס על נתוני דוח המחלקה לרישוי עסקי�.

הביקורת ציינה כי לא נחת� כול הסכ� ע� אחד או יותר מהספקי� שיסדיר 

    בעת חירו� את הספקת המזו� על פי צורכי העירייה.

המל"ח המקומית, הוכ� "שלד" הסכ�, לא לדברי האחראית לנושא בוועדת 

יה יחתו�, רק במצב חירו� ועל פי הצור� ייחת� על ידי מורשי החתימה בעיר

.� מול אחד או יותר מספקי המזו

מטבחי�/ספקי  4לתיק התכנו� מצורפת רשימת מפעלי המזו� הטרי, קייטרינג ( 5.3.5

ר ייצור מזו� ח�), הניתני� להפעלה ע"י הרשות המקומית בשעת חירו�. כוש

  מנות ליו�. 12,400המנות ליו� של עסקי� אלו עומד על 

הביקורת מצינת כי על פי המצויי� בתיק התכנו�, לא� אחד מארבעת עסקי� 

    אלו אי� אישור תברואי.

בנוס� על כ�, אי� כול הסכ� ע� אחד או יותר מעסקי� אלו, להספקת מזו� ח� 

    בעת חירו� (למשל, למרכזי פינוי וקליטה).

ברי האחראית לנושא בוועדת המל"ח המקומית, בעלי העסקי� אינ� לד

מוכני� להתחייב מראש. מענה, א� וכאשר יעלה הצור�, יינת� על פי היכולת 

    העסקית שלה�.

לביקורת לא ברור מדוע לא צורפו לרשימת ספקי המזו� בתיק התכנו� ג� 

ת בעת בבת י�. הסבירות לקיומ� של שמחו 4אולמות השמחה, ויש כאלה 

חירו� הינה מועטה ביותר ונית� לנצל במידת הצור� ג� את הפוטנציאל הקיי� 

.� של אולמות השמחה להכנת המזו

5.3.6  �מנהל, סג�  #עובדי�  3תק� כוח האד� בחירו�, מקצה לטובת נושא המזו

      ומזכירה.

הביקורת מעירה כי התקינה הקיימת אינה נותנת מענה לכמות העובדי� 

נהגי� שיידרשו לשנע את הזו� בחירו�, ולכלי הרכב ותידרש לחלוקת המש

      המזו� ממקו� הכנתו למרכזי הקליטה/פינוי.
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לדברי רכז המל"ח העירוני, הנושא אינו בר תקנו�. בשעת חירו� יאותר כוח 

אד� בי� באמצעות מתנדבי� ובי� באמצעות עובדי עירייה שלא משובצי� 

.�     לתפקיד לצור� חלוקת מזו

5.4 � דלק תיק תכנו

נבדק ונמצא כי תיק התכנו� מכיל את כול טבלאות הנתוני�, על כול פרטיה�,  5.4.1

       בנושא. ח"מלכנדרש על פי קונטרס 

  (חשמל) תיק תכנו� כוח 5.5

נבדק ונמצא כי באופ� כללי, תיק התכנו� מכיל מידע וטבלאות נתוני� כנדרש  5.5.1

הערות, על פי קונטרס מל"ח לנושא החשמל. יחד ע� זאת, לביקורת ג� 

 כמפורט:

תיק התכנו� מכיל מידע ונתוני� על דיזל גנרטורי� שכלל אינ� מצויי�  5.5.2

 .� באחריות מחלקת החשמל ויש להסיר� מתיק התכנו

תיק התכנו� כולל כנדרש על פי הקונטרס מפת מאור רחובות, כולל רשימת  5.5.3

.�    מרכזיות המאור וכתובת

בכתב להפעלה והפסקת  על פי הקונטרס, נדרש לצר� לתיק התכנו� ג� הוראה

    המערכת, אול� נמצא כי תיק התכנו� אינו כולל  האמור.

 לדברי מנהלת מחלקת החשמל, אי� הוראות ספיציפיות להפעלת המערכת.

חסר בתיק התכנו� מידע היכ� נשמרי� מפתחות למרכזיות מאור ולארונות  5.5.4

      הפיקוד של הרמזורי�.

ות מצויות בידי מנהלת מחלקת לדברי רכז המל"ח העירוני, מפתחות המרכזי

החשמל, ובאשר לארונות פיקוד רמזורי�, לדברי מנהל מחלקת תאו� ובקרה 

   באג� שפע, המפתחות מצויי� בידי החברה המתחזקת את הרמזורי�.  

תיק התכנו� אמור לכלול תכנית סכמטית שמתארת את כול הרמזורי� בתחו�  5.5.5

קה אלטרנטיבית, א� השיפוט של הרשות המקומית, מקור הזנת� והספ

קיימת (דיזל גנרטור) וש� החברה שהתקינה ומתחזקת את הרמזורי�. נמצא 

כי תיק התכנו� מכיל רשימה מסודרת של כול הצמתי� בה� יש ארונות פיקוד, 

    אול� אי� בנמצא תכנית סכמטית מלאה כנדרש.

רשימת הצמתי�/ארונות הפיקוד של הרמזורי� בתיק התכנו� כוללת ג� את  5.5.6

ות בעלי התפקידי� של חברת אי.פי.אי. תנועה ובקרה הנותנת את שירותי שמ

התחזוקה לרמזורי� בבת י�. שני בעלי התפקידי�, כמצויי� בתיק, אינ� פטורי 

    גיוס. 
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    תיק תכנו� כ"א 5.6

והנתוני� כנדרש נבדק ונמצא כי תיק תכנו� כ"א מכיל באופ� כללי את המידע  5.6.1

      ע"פ קונטרס מל"ח לנושא זה.

 710נכו� למועד הביקורת, תק� כ"א של עיריית בת י� לעת חירו� עומד על 

משרות של מגוייסי חו.,  100 #, מתוכ� כמשרות 700משרות, בפועל מאויישות 

מאומני� ומשובצי� המופיעי� בדוחות משרד העבודה וה� חלק ממער� 

    . רכז מל"ח פועל לאיוש המשרות החסרות. המל"ח העירוני

ססי� על דוח השוואת תקני משרד העבודה מול הרשות וה� הנתוני� מבו

 .2011נכוני� לסו� חודש אפריל 

תקני�, מפקידי�  136בנוס� לתקני� אלו, דוח תקני משרד העבודה מפרט עוד  5.6.2

    "תגבור", אול� אלה אינ� מאויישי�.#שוני� המוגדרי� כ

שת לדברי רכז המל"ח העירוני, המדובר בתקני� שנקבעו בעבר על פי בק

העירייה למשרד העבודה, ה� חסרי משמעות כיו�, ויש לפעול לביטול תקני� 

   אלו.

 מתנדבי� 5.7

  בנושא כ"א מסדיר את אופ� הפעלת כ"א מתנדב בשעת חירו�.קונטרס מל"ח  5.7.1

הטיפול בכול נושא ההתנדבות מצוי באחריות החברה לתרבות פנאי וספורט, 

�.בתיאו� ע� המשנה למנכ"ל העירייה ומחלקת הביטחו 

קצי�  #של פיקוד העור�  2011בהסתמ� על סיכו� דיו� מסו� חודש מאי  5.7.2

אוכלוסייה מחוז ד�, ובהשתתפות כול הגורמי� העירוניי� הרלוונטיי� לנושא 

מוכנות בתחו� המתנדבי� בעיריית בת י� עולה כי ס� הכול תמונת הקידו� 

מטע� מתנדבי�  50המצב של כ"א מתנדבי� למת� מענה בחירו� עומדת על 

, נכו� לשנת הלימודי� י"בכיתות תלמידי  150 #ו החברה לתרבות פנאי וספורט

   .תלמידי�) 1,000(מתו� פוטנציאל של  תשע"א

על פי הקונטרס, נדרשת העירייה להפעיל לשכות להכוונת מתנדבי� בשעת  5.7.3

חירו�. העירייה מפעילה כנדרש בעת חירו� לשכה להכוונת מתנדבי� בכותר 

, ומסיכו� "5נקודת מפנה "הלשכה תורגלה במסגרת תרגיל  הפייס. הפעלה

 התרגיל עולה כי התרגולת הייתה טובה מאוד.

על פי הקונטרס, מער� המתנדבי� בעת חירו� נסמ� ג� על הפעלת בני נוער  5.7.4

    ברשות המקומית, תלמידי הכיתות הגבוהות במערכת החינו�.

ת לבני נוער בשעת תיק תכנו� כ"א אמור לכלול בתוכו טבלת תכנו� משימו

      במהל� הביקורת הנושא הוסדר.חירו�. 
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בטבלת התכנו�, זאת למרות  למתנדבי�תכנו� משימות כול אי� נבדק ונמצא כי 

   .בני נוער מתנדבי� מכיתות י"ב 150שעל פי הנתוני� יש 

מל"ח העירוני, בשל אי הוודאות, יש קושי לתכנ� ולהגדיר משימות הלדברי רכז  5.7.5

הואיל ולא ידוע בוודאות כמה מהמתנדבי� אכ� יתייצבו "ברגע  ,למתנדבי�

 מספר שבמצבי איו� של נפילת טילי� בגוש ד�,  ,האמת". לדבריו, ההערכה היא

    .יהיה מועט מתנדבי�ה

על פי משרד החינו� נדרשת חתימת ההורי� לצור� לדבריו, , בנוס� על כ�

י משרד העבודה, נית� התנדבות והפעלה בחירו� של התלמידי�, מאיד�, על פ

   , ללא צור� בחתימה.67ועד  16על פי חוק לרתק החל מגיל 

 לי� בשעת חירו�לקליטת אוכלוסייה וטיפול בח #תכנו� פס"ח תיק  5.8

הפעלת רשות מקומית בחירו� והוראות מל"ח, כמפורט בקונטרס תיק האב ל 5.8.1

ברגיעה ובחירו� באמצעות פס"ח, מסדירי� את הנדרש מהרשות המקומית 

בכול הכרו� בתכנו�, ארגו� והכשרת מער�  ועדת המשנה המקומית לפס"ח,

פינוי וקליטת אוכלוסייה במרכזי פינוי וקליטה, ואת ההיערכות הנדרשת 

     לטיפול בחללי� בתחו� שטח השיפוט של הרשות.

הביקורת מציינת כי לא נמצאו פרוטוקולי� המעידי� על כינוסה של ועדת 

של  אמורי� לעמוד על סדר יומהאלו הבנושאי�  המשנה לפס"ח ועל דיוני�

   . ועדת המשנה

הממונה על נושא הפס"ח, מנהלת אג� הרווחה, חברת ועדת המל"ח העירונית, 

, במרכז ההפעלה העירונית המשמשת בחירו� כראש מכלול אוכלוסייה/קהילה

מסרה לביקורת כי אכ� לא נערכות פגישות פורמאליות של ועדת המשנה 

מטופלי�, בעלי התפקידי�  וועדהה ל� הנושאי� המצויי� באחריותלפס"ח, או

השוני� בי� א� בנושא פינוי וקליטה ובי� א� בנושא הטיפול בחללי� 

ובאופ� כללי  ,מתודרכי� ועוברי� השתלמויות מעת לעת, מכירי� את תפקיד�

נושאי� שוני� הקשורי� לכול נושא פינוי וקליטת אוכלוסייה בחירו� ולנושא 

   ול בחללי� נדוני� ג� במסגרת ועדת המל"ח העירונית.הטיפ

 4היערכות העירייה לשעת חירו� בנושא פינוי וקליטת אוכלוסייה מבוססת על  5.8.2

מרכזי קליטה  11מרכזי פינוי/השהייה לאוכלוסייה לתקופה קצרה ועל 

    לאוכלוסייה לתקופה ממושכת.

בנושא זה, כנדרש  נבדק ונמצא כי תיק התכנו� מכיל את כול המידע הרלוונטי

 בקונטרס מל"ח. 

 4 #מרכזי הקליטה הינ� בבעלות עירונית (בתי ספר, מתנ"ס) ו 11מתו�  7 5.8.3

.(�      מצויי� בבעלות פרטית (בתי מלו
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הביקורת מציינת כי בכול הקשור למתקני קליטה המצויי� בבעלות פרטית, על 

לאחר פרסו� פי נוהלי מל"ח, תפיסת המתקני� והפעלת� בשעת חירו� תבוצע 

"צו תפיסה" למתק� בחתימת הממונה על המחוז במשרד הפני� על פי "חוק 

 ".#1949להסדר תפישת מקרקעי� בשע"ח, התש"י

נמצא כי לעירייה אי� הסכמי� חתומי� מול בעלי בתי המלו� שאמורי� לשמש  5.8.4

    בעת חירו� כמרכזי קליטה.

העירוני הציג לביקורת מסמכי� מה� עולה כי נעשתה פנייה  רכז המל"ח

מסודרת למלונות כולל המצאת נוסח חוזה. רכז המל"ח א� ער� ביקור 

במלונות במגמה לקד� הנושא, אול� למעט מלו� אחד, שהודיע במפורש שאינו 

  מעוניי� בהתקשרות, שלושת המלונות האחרי� לא התייחסו לפניית העירייה.

זה דווח על ידו, במסמ� לרכז פס"ח מחוזי, והעירייה נענתה כי  המידע בנושא

בעת חירו�, יוצא על ידי משרד הפני� "צו תפיסה" אשר אמור לתת את המענה 

.�   הנדרש ליכולת העירייה להשתמש במתקני� אלו על פי התכנו

 נבדק ונמצא כי לכול מתקני הפינוי והקליטה אישור תברואי כנדרש. 5.8.5

"ח, נדרשת הכנת תכנית לכלכלת המפוני� השוהי� במרכזי על פי קונטרס פס 5.8.6

      פינוי/השהייה ובמרכזי הקליטה מרגע הגיע� למתק�.ה

ספקי מזו� והסדרת הסכ� תכנו� הכלכלה מחייב את העירייה לפעילות מול 

התקשרות עמ�, תכנו� הובלת המזו� למתקני� והגשתו למפוני�, לרבות כלי 

    אוכל והספקת מי� סדירה.

, הביקורת מציינת כי תק� כ"א הקיי� לשעת חירו� אינו 5.3.7� רט בסעיכמפו

לוקח בחשבו� ולא נות� מענה לצור� בכ"א וברכבי� לשינוע המזו� הנדרש 

לכלכלת המפוני� למתקני פינוי/קליטה. כמו כ� אי� כיו� כול הסכ� חתו� מול 

   א� לא אחד מספקי המזו� בעיר. 

הפינוי/השהייה והקליטה קיי� תיק מתק�  נבדק ונמצא כי לכול אחד ממתקני 5.8.7

 ,�מסודר המכיל בתוכו, בי� השאר, תק� כ"א ורשימת כ"א המפעיל את המתק

מפתחות של המתק�, תיאור המתק�, בעלי התפקידי� המחזיקי  רשימת

והגדרת תפקידי הסגל, סדר פעולות ראשוניות לאחראי מתק�, ציוד המוקצה 

המפוני�, אישור קבלת על שו� ודיווח למתק�, נוהל הספקת מזו�, נוהל רי

 המתק�, טופס נזקי� במתק� בעת החזרתו, דוח מצב יומי/רישו� הנקלטי�.

    תיקי המתק� מצויי� דר� קבע במשרדו של רכז המל"ח העירוני. 5.8.8

הביקורת סבורה כי ראוי יהיה בא� עותק התיק יהיה ג� בידיו של האחראי על 

      המתק� בעת חירו�.
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5.9  � אוכלוסייהמודיעי

על פי תיקי האב, על הרשות המקומית להכי� תיק מודיעי� אוכלוסייה ובו נתוני  5.9.1

אוכלוסייה מפורטי� לפי גילי�, מיפוי מוסדות לאוכלוסייה בעלת צרכי� 

מיוחדי� ומיפוי אוכלוסיות בעלות צרכי� מיוחדי�. כמו כ� נקבע כי הרשות 

ת שלה מידע על תכי� מסד נתוני� שיאפשר לשלו� מהמערכת הממוחשב

    האוכלוסייה באזור שקרה בו האירוע, שבעטיו יש להגיש לה סיוע. 

מידע זה אמור לשמש בסיס להכנת מסד נתוני� שיימסר לגורמי� חיצוניי� 

 בעת אירוע באזור.

הביקורת מציינת כי התוכנה המאפשרת את שליפת הנתוני� כנדרש, אינה  5.9.2

 ,לה במרכז ההפעלה. הנתוני�מותקנת עדיי� במחשבי מכלול אוכלוסייה/קהי

כאשר עולה הצור�, נמשכי� מאג� הרווחה וכ� נעשה בתרגיל האחרו� ("מי בת 

     .2011שנער� בחודש יולי  ),י�"

העירייה  .נושא זה ידוע ומטופל, פס"חועדת  יו"רמנהלת אג� הרווחה, לדברי 

 .התוכנההתקנת לפועלת 

 היערכות לטיפול בחללי� 5.10

י� נושאת באחריות לטיפול בחללי� אזרחי� שבתחו�  בעת חירו�, עיריית בת 5.10.1

שיפוטה, באמצעות ועדת המשנה המקומית לפס"ח, תחנת ריכוז החללי�, בית 

העלמי� וצוות אישור זיהוי מקומי, ובסיוע יחידות פיקוד העור�, משטרת 

 ישראל ונציגי המועצה הדתית/חברת קדישא המקומיי�.

עירייה, התקני� לנושא הטיפול בהסתמ� על דוח תק� כ"א בחירו� של ה 5.10.2

בחללי� מאויישי�. המשובצי� לתפקיד הרגיש של טיפול בחללי� עוברי� 

השתלמויות דו  2008ואוקטובר  2007השתלמויות בנושא, כמו, למשל, דצמבר 

 2012ולשנת  ,השתלמות זיהוי חללי� 2009יומיות במסגרת זק"א, פברואר 

   ח.מתוכננת על ידי משרד הפני� השתלמות שט

ע"פ הנדרש בקונטרס פס"ח, על הרשות המקומית לקבוע ולהכי� תחנה לריכוז  5.10.3

חללי�. מבדיקה ע� רכז המל"ח העירוני וע� האחראית לנושא הפס"ח בוועדת 

המל"ח העירונית, תחנת ריכוז החללי� נקבעה באיצטדיו� העירוני. הביקורת 

� לקליטת מציינת כי על פי הנדרש בקונטרס, יש להכי� משטחי� מתאימי

מכולות קירור להשהיית חללי� וחיבורי� לחשמל, אול� הכנות שכאלו לא 

     בוצעו.
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תחנת ריכוז חללי� מקומית,  #ע"פ נוהלי פס"ח, יש להכי� תיק מתק� פס"ח  5.10.4

המכיל בי� השאר הוראות קבע לאחראי התחנה, הגדרות לבעלי התפקידי�, 

  הוראות לארגו� ותפעול התחנה ודוגמאות טופסי ריכוז נתוני� ודיווחי�.

.�     נבדק ונמצא כי תיק כאמור מנוהל באופ� תקי

 (מרה"פ) מרכז ההפעלה העירוני .6

"ח, נקבעו דרכי הארגו�, ההיערכות והתפקוד של בתיקי האב ובנוהל הכללי של מל 6.1

הרשות המקומית בעת חירו�, ובי� השאר, הצור� בהקמת מרכז שליטה ובקרה ממנו 

פועל מטה החירו� של הרשות ובו מתכנסת ועדת המל"ח המקומית לניהול כלל 

 ענייניה של הרשות בעתות חירו�.

נקבע בנוגע למרה"פ: יש י האב ובנוהל הכללי של מל"ח בהנחיות התכנו�, בתיק 6.2

להקי� את המרה"פ בדר� כלל במבנה מוג� או במקלט המאפשר למטה החירו� 

בכול שעות היממה. רצוי שמבנה מרה"פ יהיה חלק  מלחמה ילפעול ג� בתנאי

שהמעבר אליו יהיה  #של הרשות, או צמוד לו, וא� אינו חלק ממנו  מהבניי� העיקרי

 .�  בשטח מוג

"פ יהיה חלל עבודה המאפשר לנהל בו את תמונת המכלול במריש לשאו� שלכול 

המצב ויש בו אמצעי קשר ואמצעי� ממוחשבי�, ובכלל זה ג� למפקד היקל"ר שהינו 

חלק בלתי נפרד ממטה החירו� של הרשות, ולתכנ� ולארג� את מרה"פ כ� שיהיו 

ל, לראש הרשות, למרכז הדיווח, למוקד, לכול אחד "חדרי� נפרדי� לחמ

    כלולי�, ליקל"ר ועוד.מהמ

מרכז ההפעלה בבת י� ממוק� במבנה תת קרקעי בשטח הרחבה שמחו. לספרייה  6.3

    העירונית, היינו מרחק רב ממשרדי הרשות המקומית.

, מרכז ההפעלה לא היה מותא� לייעודו ולא עמד בסטנדרטי� שנקבעו 2010עד לשנת 

בהוראות מל"ח לשמש כאתר ממנו פועל מטה החירו� הרשותי ואשר ממנו מופעל 

        מער� המל"ח המקומי בחירו�.

הדברי� ג� עלו ע"י אלו� פיקוד העור� במהל� סיכו� תרגיל מוכנות רחב היק� (מאי 

), שנער� בבת י�, בשיתו� פיקוד העור� ורשות החירו� הלאומית כחלק 2010

לעת חירו� ועיקריו, הצור� לפרוס במרה"פ ע"פ תפיסת  מההיערכות העירונית

   המכלולי� והכנת תשתיות התקשורת הנדרשות לכול בעלי התפקידי�.

במהל� השנה שחלפה מאז, העירייה פעלה כנדרש לשדרוג ושיפו. מרה"פ, ה� במישור  6.4

הפיזי וה� במישור העמדת מערכות ההפעלה הטכניות/מחשוב/תקשורת וטלפוניה, 

  השוני�, תו� התאמת� למבנה הארגוני שבו פועלת העירייה ברגיעה. במכלולי�

    מפורט להל� המבנה הארגוני של ועדת מל"ח מקומית בבת י� במכלולי�:
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 מבנה וארגו� מרכז ההפעלה העירוני בשעת חירו�

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 יו"ר ועמ"מ

     

 רמ"ט   מנכ"ל

תאגיד 

 מי 

 י��בת

 מכלול

 תפעול

 מכלול 

 כ"א

מכלול 

תכנו� 

 ומידע

 מכלול 

 קהילה

 מכלול

 שפע

 מי�          

ביוב       

  

        

 רווחה

 פס"ח  

 חינו&

 מידע לציבור

 דוברות

 סברהוה

 הנדסה
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 מתנדבי�

 תיירות

 תרבות

 ספורט

 משכ"ל

 חשמל

 תברואה

 תחבורה
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 מזו�

 דלק

 רכש

 והספקה
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פיקוח 

 עירוני

 בריאות
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 הסביבה

 מוקד

 עירוני

 

צוות 

 משימתי

 מבצעי�

 משטרה

 יקל"ר
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#סה"כ ההשקעה הכספית במרה"פ לצור� התאמתו לייעודו הסתכמה בשיעור של כ

    .2011 # 2010בשני� 1  350,000

גדולה יותר מאחר שמרכז הפעלה חדש מתוכנ� העירייה נמנעה מהשקעה כספית 

 השני� הקרובות. 5 #כחלק מהמבנה החדש של העירייה שאמור להיבנות במהל� ה

), הופעל מרה"פ בתצורה החדשה ומסיכומו עולה 2011" (יוני 5בתרגיל "נקודת מפנה  6.5

כי חלה "קפיצת מדרגה". העבודה במכלולי�, תו� מחשוב מלא של הנתוני� סייעה 

יחד ע� זאת, עדיי� נדרשות השלמת ציוד מחשובי  ר והצגת נתוני� אמינה.לשיפו

 ותוכנה. 

תיק האב להפעלת הרשות המקומית בחירו�, בפרק ז', "התכוננות", מסדיר ביצוע  6.6

הפעילות הנדרשת להכנת הפעלתו של מרכז ההפעלה בת י�. בי� השאר, ביצוע בדיקה 

והעזרי� במרכז ההפעלה, כול  חודשי� של מערכת התקשורת, המחשוב 6 #אחת ל

    זאת במטרה לוודא תקינות� ומוכנות�.

לדברי רכז המל"ח העירוני, המערכות נבדקות באופ� שוט� על ידי איש התחזוקה 

� למוקד ולרמ"ט ינ"האחראי ג� על מחסני החירו�, מערכת המחשוב וטלפוניית נל

ה למרכז ההפעלה, מל"ח נבדקות כול חודשיי�, מערכות קשר נבדקות ע� כול כניס

 וכזו מתבצעת כול שבוע לצורכי ניקיו�, הפעלת משאבות ובדיקת תקינות חשמל.

    ה� מטופלות בשוט�.  ,לדבריו, אי� תיעוד לבדיקות המתבצעות, א� נמצאות תקלות

קיי� העוסק הנוהל להביקורת סבורה כי יש להסדיר ולגבות בנוהל מסודר (כתוספת 

צוע הבדיקה, מי המבצע, כיצד והיכ� מתועדת במרכז ההפעלה) את תהלי� בי

הבדיקה, מי מקבל דיווח תוצאות ומי מטפל ועוקב אחר תיקו� ליקויי� א� קיימי� 

 כאלה.

הביקורת מציינת כי יש להביא בחשבו� ג� תרחיש של נפילת קווי תקשורת ומחשוב  6.7

ובי� א� בשל קריסת  ,בי� א� בשל פגיעה פיזית בתשתיות ,במרה"פ בעת חירו�

כפי שהתרחש לא אחת בתקופת הפיגועי�  ,מערכות הטלפוניה הסלולארית

 �תצורת עבודה שונה, ידנית, הוצאת לג� באוטובוסי�, ולפיכ� יש להיער� ולהתכונ

לו  צה"פ לבעלי תפקיד מחוהודעות בכתב באמצעות "רצי�"/קטנועי� מהמרה

        וההיפ�. 

    חירו�עת מקלוט במיגו� ו .7

 כללי

הביקורת בדקה הא� בעיר בת י� קיימי� אמצעי מקלוט לעת חירו� היכולי� לתת  7.1

ציבוריי�  מענה ולספק את הביטחו� הנדרש לתושבי העיר, ה� במת� פתרונות מקלוט

             וה� פרטיי�.
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    מיפוי המענה המיגוני בבת י�

7.2 �ומיפוי של פערי מחוז ד�, באמצעות חברת במ"פ הנדסה, ער� סקר  #פיקוד העור

    המיגו� הקיימי� בעיר בת י� אל מול המענה האפשרי.

המיפוי נעשה בחת� שטחי�/אזורי�. בכול אזור סומנה כמות האוכלוסייה שאי� לה 

פתרונות מיגו� ביתיי� ומולה הוצב המענה העירוני האפשרי באמצעות מקלטי� 

, תו� ציו� כמות ציבוריי� ומקלטי בתי"ס המצויי� בקרבת מקו� ובציו� שטחיה�

 התושבי� שנותרי� ללא מענה מיגוני הול�.

תושבי� שאותרו ככאלה שאי� לה� כיו�  13,000 #כמסיכו� המיפוי עולה כי מתו�  7.3

תושבי� בלבד באמצעות מקלטי�  4,440 #אמצעי מיגו� ביתיי�, נית� לתת מענה ל

לאפשר ככול ציבוריי� ומקלטי בתי"ס המצויי� בקרבת מקו� מגוריה�, על מנת 

דקות  2האפשר את המש� שגרת החיי�. יודגש כי אי� הכוונה לתת מענה במסגרת 

   התרעה.

תושבי� ברחבי העיר אי� למעשה פתרו� מיגוני, חלק� הגדול מרוכז באזור  8,670 #לכ 7.4

 80% #תושבי� המהווי� כ 6,367 #כ�, לכותושבי�), כשמת 7,880שכונת עמידר (

    מיגוני.מתושבי השכונה, אי� מענה 

 מקלטי� ציבוריי�

 13מ"ר, מתוכ� 3000 #מקלטי� ציבוריי�, בשטח נתו� של כ 21בעיר בת י� פזורי�  7.5

מקלטי� הינ� דו תכליתיי�, שבזמ� רגיעה מצויי� בשימוש� של עמותות ציבוריות 

   ולנטריי�, תנועות נוער או אומני�.ווארגוני� 

שני�  6 #ת� נערכה לפני כביקורת ממוקדת בנושא המקלטי� הציבוריי� ותחזוק 7.6

�, ומממצאיה עולה כי המקלטי� מתוחזקי� היטב, כנדרש על פי הנחיות פיקוד העור

פעולות התחזוקה הרבעוניות, חצי שנתיות ושנתיות מתבצעות באופ� תקי� וקיי� 

 תיעוד מלא לכול פעולות התחזוקה ותיקו� הליקויי�.

7.7 �רגיעה להכניס תכולה בהיק� של  במקלטי� הדו תכליתיי�, מתיר פיקוד העור� בזמ

שהייה הלצור�  יהמקלט. בחירו� נית� להשאיר רק ציוד השימוש משטח 20%

      במקלט.

    המקלטי� הציבוריי� ריקי� לחלוטי�. 21מתו�  13נכו� למועד הביקורת, 

חירו� עולה כי  הממונה על המקלטי� הציבוריי� במחלקת הביטחו� ושירותי לדברי 

    . כנסת ), משמשי� כמועדוניות או בתי8(כול שאר המקלטי� 

משטחי המקלט וחלק מהציוד הקיי� כמו  20%התכולה בתוכ� אינה עונה על 

    כסאות או שולחנות הינו ציוד שנית� להשתמש בו בשעת חירו�.
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הביקורת ביקשה לקבל מידע, מתי, כיצד וע"י מי נפתחי� המקלטי� הציבוריי�  7.8

    בשעת חירו�.

מפקחי הפיקוח  5קלטי� בשעת חירו� תיעשה באמצעות נמצא כי פתיחת המ

העירוני, כול אחד מה� פותח מספר ידוע של מקלטי� הממוקמי� בתא שטח עירוני 

אחד. מפתחות המקלטי� מאורגני� בצרורות נפרדי� לכול פקח ושמורי� בפיקוח 

 העירוני.

עשתה לדברי האחראי על תחזוקת המקלטי� בעירייה, תרגולת לפתיחת המקלטי� נ 7.9

דקות ממת�  10#7. המקלטי� נפתחו בתו� 2010בשיתו� ע� פיקוד העור� בסו� שנת 

  ההוראה.

הביקורת מעירה כי הלי� פתיחת המקלטי� הציבוריי� באמצעות פקחי הפיקוח  7.10

 העירוני, אינו מגובה בנוהלי החירו� העירוניי�.

ות הציבור בנוס� למקלטי� הציבוריי� העירוניי� שבאחריות העירייה, עומד לרש 7.11

איש,  500מקלט נוס�, בקניו� בת י�. פיקוד העור� מתיר שהייה במקלט למקסימו� 

ולדברי האחראי על המקלטי� הציבוריי� בעירייה, מנהל הקניו� אישר השימוש 

      במקלט לציבור הרחב. 

 מקלטי� בבתי ספר

 10,000 #החינו� בעיר, בהיק� של כמקלטי� בכלל מוסדות  70 #בבת י� מצויי� כ 7.12

 מ"ר.

הנחת העבודה היא, שבעת חירו�, בהתקיי� ירי טילי� לעבר ערי המרכז, יושבתו  7.13

והמקלטי� במוסדות החינו� ישמשו לטובת הציבור הרחב החסר  ,הלימודי�

.� פתרונות מיגו

עיריית בת י� לקחה חלק והשתתפה בתרגיל התגוננות ארצי במוסדות חינו�  7.14

    .2011ובמר.  2010שהתקיי� במר. 

רמת  מסיכו� התרגיל עולה כילדברי מנהל מחלקת הביטחו� ושירותי חירו�, 

המוכנות והמודעות של מוסדות החינו� בבת י� לתרחיש חירו� של ירי טילי� הינה 

טובה, יש לשמר את רמת המוכנות הזאת. התקצוב לאחזקת המקלטי� במוסדות 

     ציבוריי�. הינו מינימאלי ויש לתקצבו באותה הרמה כמו מקלטי�החינו� 

 מקלטי� בגני ילדי�

   כיתות ג�. 120 #כ ותבעיר בת י� פזור 7.15

מ"ר, כ� על פי הגורמי�  17ילדי� נדרש מרחב מוג� בשטח של  30ג� הכולל כול ב

    המקצועיי� במחלקת הביטחו� ושירותי חירו�.
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7.16 ) �), קיי� 95משיחת הביקורת ע� מנהלת המחלקה לגיל הר� עולה כי לרוב כיתות הג

    בתו� המבנה.  .B.Iמרחב המוגדר כמקלט, 

.�   בגני� אלו, אפשרו לגננות לאחס� ציוד במרחב המוג

לאחרונה, בשיתו� ע� מנהל מחלקת הביטחו� ושירותי חירו�, העבירה לידיו מנהלת 

�ה� הממ"ד משמש כמחס�, וזאת במטרה לשריילקה את רשימת הגני� שבחהמ 

 תקציב לקניית מחסני� עבור אות� הגני�.

נמצא כי למעשה אי� כול מסמ� ממנו עולה מה צרי� לכלול מרחב מוג� בג� ילדי�,  7.17

ואיזה מבי� הגני� שבה� קיי� מרחב מוג� עומד בסטנדרטי� המקצועיי� הנדרשי� 

.�� מרחב מוג�, הדלת הינה דלת ע. רגילה כ�, למשל, בחלק מהגני� שבה� קיי למיגו

 ועל פניו ברור כי דבר זה אינו עומד בסטנדרטי� הנדרשי�.

לדעת הביקורת, אי� כול סיבה מדוע הקב"טי� של מחלקת הביטחו� ושירותי חירו�,  7.18

הגני� בהיבט של מוכנות לחירו� על מנת שנית� יהיה לקבל  וכול אחד באזורו, יבדק

תמונת מצב מעודכנת איזה מהגני� עומד בסטנדרטי� הנדרשי� למוכנות לחירו� 

(הדבר בוצע  ומה נדרש להשלי� בגנ"י שאינ� עומדי� בנדרש למוכנות לחירו�.

 במהל� הביקורת).

 בשו� צורה ואופ�. גני ילדי�, אי� כול מרחב מוג� וה� אינ� ממוגני� 25 #ל 7.19

לדברי מנהל מחלקת הביטחו� ושירותי חירו�, נושא המקלטי� בגני הילדי� כלל  7.20

אינו אמור להיות באחריותו. במצבת כוח האד� הקיימת והתקציב הנתו�, אי� לו את 

היכולת לתת מענה הול� למיגו� גני הילדי�. לדבריו, מסורתית, הנושא היה בעבר 

   באחריות מחלקת המשק.

וסוכ� כי  26/4/10ית מיגו� גני הילדי� עלתה ג� בישיבת ועדת מל"ח מיו� בעי 7.21

תיבדק האפשרות למצוא לה� פתרונות במתנ"סי� המופעלי� ע"י החברה לתרבות 

    פנאי וספורט.

רשימת גני הילדי� הועברה למנכ"ל החברה, אול� נכו� למועד הביקורת, לא נמצאו 

     הפתרונות והדברי� נותרו כפי שה�.   

    הפעלת קבלני� בעת חירו� .8

 כללי

8.1  �מה ובי� א� רעידת אדמה, מלחבמצבי חירו�, בי� א� נפילת טילי� בעור� בזמ

ייתכ� מצב שבו תזדקק העירייה לקבלת שירותיה� של קבלני� בכדי לסייע בידה 

 במת� מענה לפגיעה בתשתיות או הרס מבני�.

בחוזה, עובדיה� והכלי� הביקורת בדקה הא� הקבלני� עמ� קשורה העירייה  8.2

   המשרתי� אות�, ערוכי� לתת לעירייה מענה הול� בעת חירו�.
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לצור� כ� נפגשה הביקורת ע� מנהל אג� שפע. כ� יזמה דיו� בנושא שינוי ההיערכות  8.3

החוזית מול קבלני המסגרת עמ� עובדת העירייה, ובכלל זה הוספת נספחי� לחוזי 

    רו�.הקבלני� המסדירי� את העסקת� בשעת חי

 קבלת שירות מקבלני� בעת חירו� �תמונת מצב עירונית 

למעשה, התחו� הקריטי ביותר א� וכאשר בעת  # קבלני מסגרת (קבלני פיתוח) 8.4

חירו� העירייה תזדקק לקבלת שירותי� מקבלני� אלו בשל פגיעה בתשתית כבישי� 

     ומדרכות, פינוי הריסות וכו'.

 �עולה כי קרוב לוודאי שציוד הנדסי כבד שבידי  שפעמשיחת הביקורת ע� מנהל אג

ולא ברור כלל אי� העירייה אמורה  ,הקבלני� בר גיוס לטובת הצבא או גופי� אחרי�

 �לקבל מענה מהקבלני� להתמודדות ע� פגיעה והרס של תשתיות כאשר לא� קבל

    אי� כלי� המרותקי� לעירייה וא� לא עובדי� המרותקי� לעירייה.

כלל לא ברור הא� החוזי� התקפי� מול קבלני� אלו  שפעלמנהל אג� בנוס� על כ�, 

 מסדירי� קבלת שירות מה� בעת חירו�.

8.5  �דיו� במשרדו בהשתתפות מנהלי� ובעלי  שפעבמענה לסוגיות אלו, כינס מנהל אג

   תפקיד הנוגעי� בדבר בהשתתפות הביקורת. 

� במכרזי� חדשי�, סוכ� בפגישה כי במסגרת הארכת החוזי� של מכרזי המסגרת וה

יוכנס סעי� חדש שיעסוק בהעסקת� של קבלני� בעת חירו�, שיהיו חתומי� 

    ויתחייבו לספק את השירותי� הנדרשי� מה� בעת חירו�.

 תאגיד המי� והביוב יבצע הלי� דומה לגבי הקבלני� בתחו� המי� והביוב.

כי הקבל�  עוד סוכ� כי ע� הארכת חוזה/חוזה חדש, הממונה על המכרזי� ייוודא 8.6

      ימציא:

    רשימת העובדי� שנית� להעסיק� בחירו�. #

    רשימת המהנדסי� שנית� להעסיק� בחירו�. #

  רשימת המשאיות וכלי הצמ"ה שהוא יוכל להעמיד בעת חירו� לרשותה של  #

   עיריית בת י�.    

במשרד רכז מל"ח יקבל את הרשימה והוא יפעל לריתוק משקי לטובת עיריית בת י�  8.7

 מ"ת.הת

בעת חירו�, עובדי מחלקת התברואה מגוייסי� לחלוקת מי�  #  קבל� פינוי אשפה 8.8

    בתאגיד מי בת י�.

ר בתכנית עבודה חלופית שקבל� האשפה יבמצב ענייני� זה, יש חשיבות רבה להסד

עמו קשורה העירייה בחוזה יפנה ג� את האשפה שמפונה ע"י עובדי העירייה בחלקי� 

      מסויימי� של העיר.
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, נקבע כי אג� 26/4/2010 #נושא זה עלה כבר בעבר, בסיכו� ההכנות לתרגיל מל"ח מ

יכי� תכנית בשיתו� ע� קבל� האשפה שתפרט עד כמה תהיה פגיעה במת�  שפע

שירותי פינוי האשפה בעיר במידה שעובדי התברואה יגוייסו לטובת תאגיד המי�, 

 ת מסודרת בנושא זה.אול� חר� הזמ� שעבר מאז, לא הוכנה עד כה תכני

מעבר לכ�, בחוזה ע� הקבל� יש אמירה כללית על מחוייבותו לתת שירות ג� בעת  8.9

למשל, נית� לעשות שימוש ברכבי  חירו�, אול� הדבר אינו מפורט בנספח מסודר.

איסו� האשפה העירוניי� ובכ"א נוס� שיספק הקבל�, אול� הדבר צרי� להיות 

נית שכזו טר� הוכנה, חר� הזמ� הרב שחל� מאז תכ מגובה בחוזה ובתכנית מסודרת.

 לראשונה.עלה הנושא 

אי� כיו� כול החלטה באיזה מצב כוננות יופסק הטיאוט ברחבי העיר  #  קבל� טיאוט 8.10

 והמשמעויות הנובעות מכ�.

בחוזה ע� הקבל� מוגדר שקבל� צרי� לתת שירות בחירו�.   #) קבל� חשמל (תאורה 8.11

    (המנו� מרותק לנתניה).בפועל, מרותק לעיר אחרת 

, בה נאמר שיש "לבדוק 2/12/09 #נושא זה עלה בעבר, בביקורת כוננות מל"ח בעיר מ

ריתוק משקי של הקבל� ועובדיו לשירות הרשות". "רשות כמו בת י� חייבת ריתוק של 

  לרשימת התק�, מבלי להיות  תלוייה בחשמלאי חו.". ,רשותהעובד ב,  נוס�חשמלאי 

ל"ח העירוני, בבת י� עובד חשמלאי אחד בלבד, עובד עירייה, והוא לדברי רכז המ

 מרותק כנדרש.

הא� בחוזה ע� הקבל� יש  היבדקלא ידוע, וצרי� ל שפעלמנהל אג�   # קבל� גיזו� 8.12

    התייחסות לנושא חירו�.

 בכול מקרה, צרי� לתת מענה לנושא זה בחירו�.

8.13 ) � העובדי� בני מיעוטי�/מבוגרי�.מרבית   #קבלני�)  5קבלני תחזוקה לגינו

, סוכמו הפעולות הנדרשות לביצוע ע"י המנהלי� המפעילי� 8.7#8.5כאמור בסעיפי�  8.14

קבלני� ורכז המל"ח הקבלני� בחירו�, הממונה על החוזי�/הארכת חוזי� ע� 

   העירוני, כול זאת במטרה להסדיר נושא חשוב זה.

   מרכזיי�ממצאי�  �וביקורות כוננות מל"ח , השתלמויות תרגילי� עירוניי� .9

 כללי

מער� המל"ח להפעלה בשעת חירו� מותנית, בי� היתר, בפעילות הדרכה, מוכנותו של  9.1

בביקורות כוננות, ובתרגילי� שצריכי� להקי� את כול בעלי התפקידי� במער� 

לי� יהמל"ח, החל בבעל התפקיד החיוני הבודד וכלה במטות ההפעלה והמפע

מל"ח ה�. התרגילי� ה� למעשה השלב המסכ� בהיערכות של כלל מער� החיוניי

 בכול הרמות, וה� מהווי� סיכו� לפעילות הבולטת ברגיעה להכנה לשעת חירו�. 
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הביקורת בדקה באופ� מדגמי את הלקחי� שהופקו בחלק� של התרגילי� וביקורות  9.2

� המשובצי� השתתפו עובדי� ומנהלי �בה, 2011#2009מל"ח שנערכו בעיר בשני� 

לתפקידי� שוני� בחירו�, ומה� הפעולות שהתבצעו על מנת לקד� ולשפר הנדרש 

  לאור לקחי התרגילי�.

   2/12/2009 #ביקורת כוננות מל"ח ב         

מחוז ד�. במסגרת הביקורת נבדק כשירותו של מרכז  #הביקורת התבצעה ע"י רח"ל  9.3

ההפעלה העירוני לתפקידו. כמו כ� נבדקו תיקי התכנו� והיכרות� של בעלי 

    התפקידי� בוועדת המל"ח את התחומי� עליה� ה� מופקדי� בחירו�.

 

  בוצע/לא בוצע  הנושא                      
  )2011 (נכו� לדצמבר      

לפי  סידור עבודה # מרכז ההפעלה

משמרות, כולל שיבו. שמי של בעלי 

  תפקידי�

  בוצע.

  ישיבות ועדות מל"ח אחת לרבעו�קיו� 

  

  בתדירות פחותה מהנדרש. מבוצע 

  חידוש, ריענו� ועדכו� עזרי המטה

  

 2012עדיי� לא בוצע. מתוכנ� במהל� 

  התקנת לוחות הזזה במכלולי� השוני�.

התקנת הלוחות, ייקבעו עזרי לאחר 

  המטה השוני� שייכללו בה�.

מעבר לעבודה  #בתפיסת ההפעלה  שינוי

במכלולי� במקו� בתאי עבודה 

  ומחשוב הפעילותמקצועיי� נפרדי�, 

  בוצע.

 �  מערכת טיהור חל"כתיקו

  

עדיי� לא בוצע. אושר תקציב ע"י רח"ל. 

  .2012יבוצע בתחילת 

  

בוצעו תיקוני� נקודתיי�. לא בוצע   לדליפות מי�איטו� מרכז ההפעלה 

 200איטו� מלא (עלות משוערת 

  אש"ח).

  פס"ח                              

  השלמת מצבת כ"א לפעילי קליטה

  בחירו�.

  

. מתבצע בשוט� 95%כיו� איוש 

  להשלמת פערי�.

הפינוי  להוסי� לכול תיקי מתקני

תרשי� המתק� וארגונו  את והקליטה

  כמתק� פס"ח בשעת חירו�. 

  הקב"טי� מכיני� תיקי בוצע בחלקו. 
  

  שטח.
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  בוצע/לא בוצע  הנושא                      
  )2011 (נכו� לדצמבר      

סיור  2010לכלול בתכנית העבודה לשנת 

מודר� בכול מתקני הפינוי/קליטה 

המתוכנני� לכול בעלי התפקידי� 

המשובצי� במתקני� בחירו� כולל 

  מגורמי חו.

  .2012יבוצע עד אמצע  לא בוצע.

השתלמות לכול הגורמי� השלמת 

  הטיפוליי� בעירייה (רווחה, שפ"ח וכו')

  בוצע.

תר"ח בשטח בפריסה #תדרו� לצוות ה

  בחירו�

עדיי� לא בוצע. מתוכנ� לביצוע במהל� 

2012.  

  כוח/חשמל                    

לקבל� ועובדיו לשירות  ריתוק משקי

  הרשות.

  

קיי� ריתוק משקי לאחד מקבלני 

  עובדת העירייה.החשמל עמ� 

להוסי� לתיק התכנו� רשימה קיימת של 

ציוד/פריטי� הקיימי� במחס� של 

  הרשות 

מלאי לא נדרש ע"פ תיק תכנו� להחזיק 

  לחירו� לאביזרי חשמל.

מנהלת מחלקת החשמל דרשה 

מהקבל�, על פי החוזה, להחזיק מלאי 

  קט� לצורכי חירו�. 

ריתוק חשמלאי, העובד ברשות, 

 �כ"א בחירו� על מנת לרשימת תק

  להפחית התלות בחשמלאי חו.

  רותק החשמלאי העובד בעירייה.בוצע. 

בנוס� לכ�, יש מספר מתנדבי� 

  חשמלאי�.

  #תכנו� הפעלת נוער מתנדב   # כ"א

�  חסר בתיק התכנו

עדיי� לא בוצע. קיי� תכנו� כללי על פיו 

 �בני נוער מתנדבי� יועסקו בחלוקת מזו

  ומי�.

  כנדרש ע"פ הקונטרס. אי� פירוט מלא 

תיק בריאות לא מעודכ�.  #בריאות 

  ליקוי חוזר מביקורות קודמות

לדברי רכז מל"ח, תיק הבריאות 

  מעודכ� כנדרש.

  

  #13/5/2010תרגיל מל"ח עירוני ב                   

9.4  �בתרגיל נבחנה ע"י פקע"ר ומל"ח מחוז ד� היערכות הרשות לשעת חירו�, תו� מת

    ולדילמות שהועלו. מענה לתרחישי�

      ממצאי�/לקחי� עיקריי�:
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  בוצע/לא בוצע               הנושא                      
  )2011 (נכו� לדצמבר

לפרוס במרה"פ ע"פ תפיסת המכלולי� 
  ומחשוב הנתוני� 

המרה"פ עבר  2011הל� בוצע. במ
  לתצורת עבודה במכלולי� ממוחשבי�.

הייתה זרימת מידע מאחר שלא כשל ב
בי� המרה"פ  העברת המידעאחידות ב

  למוקד

�  M.R.  C#, באמצעות ה�וכי .תוק

בעלי תפקיד במכלולי� חשופי� לכול 
 �המידע  והאירועי�. הזרמת המידע, בי
א� ע"י המוקד העירוני ובי� א� ע"י 
המבצעי� במרה"פ, חשופה לכול 

 המשתמשי�.

הגדלת כמות צוותי� משימתיי� על מנת 
  למספר אירועי� בו זמניתלתת מענה 

 �קיי� צוות משימתי אחד. עד כה, לא נית
היה להגדיל את כמות הצוותי� בשל 
מגבלות באיוש כ"א. ייבח� שנית במהל� 

2012.  

מתיחת קו נ.ל.נ. בי� המוקד העירוני 
  למכלול מידע במרה"פ

  
  

קיי� קו נ.ל.נ. בי� המוקד למבצעי� 
 �המוקד במרה"פ. לא יהיה קו נ.ל.נ.  בי

  אי� הצדקה. #למכלול מידע 

איש שייתנו מענה  1,200יעד למתנדבי� 
  לרשות בחירו�

תנדבי� מ 50לרשות העירייה עומדי� 
תלמידי  150(באמצעות חב' תפו"ס), 

 �הכיתות הגבוהות בבתיה"ס (נתו
צעירי� בעיר  60 #ו ,המשתנה מדי שנה)

  במסגרת שנת שירות לפני צבא 
על מול מס רכוש מינוי נציג רשותי שיפ

 �ויהיה כפו� בשעת חירו� למכלול תכנו
  ומידע

   בוצע.

מינוי אחראי לכול מקלט שייפתח בשעת 
  חירו�

. נמצאת בבחינה אפשרות לא בוצע
למת� מענה באמצעות חברת האבטחה 
העירונית, ובכפו� להתקשרות 

  מתאימה.
מת� מענה מקצועי בחירו� לאוכלוסייה 
בעיר באמצעות המער� 
הסוציאלי/פסיכולוגי העירוני  (במקו� 
הישענות על מרכז הדחק של משרד 

  הבריאות)

#אימו� עומק לתרגול צוותי� פסיכו
סוציאליי� מאג� הרווחה והשירות 
הפסיכולוגי החינוכי נער� בחודש פברואר 

2011 �, חלק 9.5. כמפורט בסעי
  מממצאי/ לקחי האימו� עדיי� לא יוש�.

קבלת שירות התקשרויות ע� קבלני� ל
  בחירו� 

   לא בוצע.

קיו� כנסי� לעובדי� להעצמת התחושה 
היערכות לשעת חירו�, וזאת לוהמודעות 

במטרה לצמצ� היעדרות עובדי� בשעת 
  חירו�

  .2012לא בוצע. מתוכנ� לביצוע במהל� 
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 אוכלוסייההמכלול  #אימו� עומק                    

לקחו חלק בעלי תפקידי� ממחלקת הרווחה והשירות  ובתרגיל  14/2/2011 #נער� ב 9.5

     הפסיכולוגי החינוכי.

  

#אוכלוסייה בחירו� ותרגול הצוותי� הפסיכוהשיפור עבודת מכלול  #מטרת התרגיל 

    סוציאליי�.

 להל� הממצאי�/הלקחי� העיקריי�:

  וצעבוצע/לא ב             הנושא                      
  )2011 (נכו� לדצמבר     

  צוות הודעה למשפחות    
בשילוב אנשי לצוות הכשרה מוקדמת 

מקצוע שחוו תהלי� של הודעה 
  למשפחות

  

  
  עדיי� לא בוצע.

  

לטובת סיכו�  תהלי� מובנהקביעת 
תהלי� הליווי של המשפחה והמש� 

רלוונטיות המחלקות הטיפול ע"י 
  בעירייה 

בתקנו� מבוסס על הטפסי�  #קיי� 
  עבודה סוציאלית (תע"ס). 

  צוות המכו� הפתולוגי
  כביר לטובת היכרות#סיור באבו

וחבירה לאנשי הקשר הרלוונטיי� 
במקו� (כולל רשימת אנשי קשר 

  וטלפוני�) 
  
  

  
  עדיי� לא בוצע.

הכרת נוהלי המכו� הפתולוגי 
והתהליכי� המרכזיי� המתרחשי� 

  בשלבי הזיהוי השוני�

הוותיקי�. נדרש  מוכר לחברי הצוות
  לבצע הכשרה לחברי הצוות החדשי�.

היערכות וחשיבה לסיוע לוגיסטי 
אוכל, מי� ( #למשפחות הנדרש בתהלי�

, תו� התחשבות בכ� שהתהלי� )וכו'
   עלול להימש� זמ� רב

  עדיי� לא בוצע.

  צוות מרכזי פינוי וקליטה
  תרגול פתיחת מרכז פינוי/קליטה. 

לא יודעי� חלק� של אנשי הצוות כלל (
  )כיצד נראה מרכז שכזה

  
לדברי רכז מל"ח, מתוכנ�  לא בוצע.
יבוצע במסגרת תרגיל  .2012לשנת 

  ".6"נקודת מפנה 

הוספת עזרי� בשימוש הצוות 
  והאוכלוסייה המפונה:

לוח מודעות/סדר יו�/חדר מטפלי� 
  להתייעצות ומנוחה

  
  

  קיי� במחסני החירו�.
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  וצעבוצע/לא ב             הנושא                      
  )2011 (נכו� לדצמבר     

קיו� הדרכה להבנה מעמיקה של 
תפקידי המרכז: אי� מתנהל המקו�, 
כמה אנשי� בכול צוות מרכז, כמה 
מפוני� נקלטי� בכול מרכז, תחומי 
האחריות של בעלי התפקיד השוני� 

  במרכז

עדיי� לא בוצע. חייב להיער� במסגרת 
תרגיל "רטוב" של פתיחת מרכז 

  פינוי/קליטה. 

  צוות מרכז מידע
 �העמקת הידע המקצועי של הצוות במת

לדחק וחרדה, הכרה מעמיקה של  מענה
הפרוטוקול הטיפולי להתמודדות ע� 

   מצבי דחק וחרדה

  
מבוסס על צוות פסיכולוגי�. השתלמות 

  שטח עדיי� לא בוצעה.
  הידע התיאורטי קיי�.

תרגול הצוות וחבירה למרכז המידע 
 �(מוקדני� ומנהל המוקד) לטובת שיתו

  פעולה בחירו�

  בוצע.

  צוות רב מקצועי
לסוגיות פתוחות שדורשות  התייחסות

מענה: תקשורת ואמצעי קשר של 
הצוותי� בשטח ע� החמ"ל, ממשקי� 
ע� צוותי� אחרי�, למי  חוברי� 

  שטח, מהו "בסיס הא�" של הצוותי� ב

  
  לא בוצע. 

  צוות אתר דחק
העמקת ההכשרה המקצועית בתחו� 

  אתר הדחק

  
יש  לצוות ידע תיאורטי. נדרש תרגול 

  נוס�.שטח 

 

 20/6/2011#21 #" ב5תרגיל "נקודת מפנה                   

בתרגיל זה, לראשונה, מרכז ההפעלה עבד במסגרת של מכלולי�. כ� הופעלה  9.6

, תוכנת מל"ח M.R. C#הלראשונה מערכת תקשורת חדשה, שהתבססה על מערכת  

  לניהול אירועי� לשעת חירו�. S.I.G"קומפיוצר" והפעלת תוכנת 

  בוצע/לא בוצע  הנושא                      
  )2011 (נכו� לדצמבר      

באמצעי� במרה"פ דוגמת  השלמת חוסר

מחשבי� נייחי�/ניידי�, רמקולי� 

  בחדרי� והפעלת תאורה בחדר דיוני� 

ע. הושל� מחשוב נייח, אמצעי בוצ

  .בכול המכלולי� כריזה ותאורה

  קת מלאי שלטי� "מבני� מסוכני�"החז

   במחסני העירייה

שלטי  50הזמנת עבודה לייצור  בוצעה

  שלטי נייר להדבקה. 100 #מתכת ו

היערכות מול קבלני� שיתנו מענה 

לאירועי� ותרחישי� בעת חירו� 

במסגרת פתיחה/חידוש חוזי� המתוכננת 

  בקרוב

ע� ייעשה מאמ. לייש� עדיי� לא בוצע. 

חידוש חוזי� מול קבלני מסגרת, 

  .2012ינואר ב
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  בוצע/לא בוצע  הנושא                      
  )2011 (נכו� לדצמבר      

כולל מ"מ שח"� הגברת התרגולת לצוותי 

  עוס"י� 

  

  

  

אמור  2011מבוצע. בחודש נובמבר 

להיפתח קורס מ"מ עובדי� סוציאליי� 

  שעות). 40בחירו� (

לוודא #אנשי קשר שיעבדו מול מתנדבי�

יש ליצור (שהגיעו למקו� אליו נשלחו. 

רשימות אנשי קשר כדי להשלי� 

  )התהלי�

מטופל באיתור ואיוש  עדיי� לא בוצע.

כ"א. נבחנת האפשרות לשב. סייעות 

  גנ"י לתפקיד זה.

  M.R.  C  #העמקת הכרת והפעלת ה

   בחירו� למנהלי�

בוצע. נית� תדרו� פרטני ע"י מנהל 

   המוקד/רמ"ט מל"ח למנהלי�.

צרי� לקבוע (עבודה במשמרות. תרגול 

לכול בעל תפקיד לצור� עבודה  2מספרי 

  )במשמרות

לראשי מכלולי�, לכול בעל תפקיד פרט 

עבודה במשמרות טר�  .2יש מס' 

במסגרת תרגיל "נקודת מפנה  תורגלה.

" תתורגל עבודה במשמרות  6

  מכלולי�.ב

השתתפות ועדת המל"ח בתרגיל נפתי 

  2011בחודש נובמבר 

  בוצע.

  תרגול פינוי המוני בבת י�

  

הנושא יישקל ע"י ראש העיר בתאו� 

 �  ואלו� פיקוד העור�.ע� מפקד מחוז ד

          

  18/7/2011 #תרגיל "מי י�" ב        

התרגיל בח� את מוכנות תאגיד "מי בת י�" והעירייה למשבר מי� בתרחיש מלחמה.  9.7

 �במסגרת זו נבחנה תפיסת ההפעלה של התאגיד, ממשקי העבודה והתאו� בי

התאגיד לעירייה וממשקי התאו� מול רשות המי�, משרד הבריאות, רח"ל ופקע"ר 

 קוב וברזיות. 1מיכלי  #מחוז ד�. כחלק מהתרגיל בוצעה פריסת נקודות חלוקת מי� 
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  בוצע/לא בוצע  הנושא                      
  )2011 (נכו� לחודש דצמבר

שילוב היערכות לעבודה במשמרות. 

� תמחלקת הגבייה והכשרעובדי 

  בהתא� לשיבו.

  בוצע.

 #במרכז ההפעלה וביוב מכלול מי� 

ב כ"א נוס� במכלול (דיווח והפצה, וליש

  פקידות וכו')

  בוצע.

   .אימוני ריענו� עתיי� פני� תאגידביצוע 

  

 

  בוצע.עדיי� לא 

בניית מאגר מצומצ� של  #מתנדבי� 

צוות מתנדבי� ותחזוק הקשר אית� 

�   בשוט

  תכנו� על מתנדבי� של העירייה.

למת� מענה  ,בי� רשויות #סיוע אזורי 

  שבר מי�במ

  בי� התאגידי�.  קיי� שיתו� פעולה

נית� לקבל סיוע מעיריות חולו� ות"א 

כול ממוני הביטחו� בעת משבר מי�. 

  בתאגידי� נפגשי� על בסיס קבוע. 

 בעמדות חלוקת המי�לייחד עמדה 

 )בתאו� ע� אג� הרווחה בעירייה(

 ועברושיחלוקת מי� לממנה יינת� מענה 

  לאוכלוסיית התל"מ בעיר

לרווחה מתוכנ� מקו� מיוחד בעמדות 

מדה זו יישלחו המתנדבי� החלוקה. מע

על פי כתובות ידועות מראש 

  התל"מ. אוכלוסיית ל

  

    היערכות להספקת מי� בשעת חירו� �תאגיד המי� העירוני "מי בת י�"  .10

 כללי

והוכרז ע"י משרד  2009ביולי  1 #תאגיד המי� והביוב "מי בת י�" החל לפעול ב 10.1

"מפעל קיומי", כול עוד עובדי התאגיד מרותקי� #כ 2011בינואר  1 #התמ"ת החל מה

 לתאגיד בחירו�. 

התאגיד כיו�, והעירייה בעבר, מבוקרי� אחת לשנה ע"י הרשות הממשלתית למי�  10.2

מקומיות, אחר אופ� המוכנות של התאגיד להספקת מנהל המי� ברשויות ה –וביוב 

   מי� במצבי חירו� ובמשבר מי�.

וזו שלפניה  28/3/11הביקורת האחרונה בנושא זה נערכה בתאגיד בתארי�  10.3

      .25/3/10(כשהאחריות לנושא הייתה עדיי� של העירייה) בתארי� 
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 �"מ", אשר זכתה ארגו� ומדעי ניהול יועצי� בע #הביקורות נערכות ע"י חברת "אמ

מנהל המי� לבצע ביקורות והדרכות ברשויות  #במכרז מטע� רשות המי� 

   המקומיות.

הביקורת האחרונה התמקדה בתיקו� ליקויי� מביקורות קודמות ובחינת היערכות  10.4

  התאגיד למצבי החירו� המוגדרי� בה� עלולה להשתבש הספקת המי�.

� לצוות הבודקי�. בביקורת זו לקח חלק ג� מבקר העירייה, שהצטר

ממצאי הביקורת העיקריי�, כמפורט להל�, מבוססי� על הממצאי� והנתוני� כפי  10.5

     שפורטו בדוח הביקורת שער� ראש צוות הביקורת מטע� החברה.

באופ� כללי, ממצאי הביקורת בתאגיד "מי בת י�" ובעיריית בת י� מצביעי� על  10.6

נות התאגיד והעירייה עשייה יסודית ומסודרת הראוייה לציו� בקידו� מוכ

וסילוק הביוב, ה� המי� הספקת להתמודדות ע� מצבי חירו� ומשבר בתחו� 

 �בתחומי� התשתיתיי� ובתחומי� הלוגיסטיי�, כמו ג� בצמצו� פערי� ותיקו

    ליקויי� מביקורות קודמות.

   יש לציי� באופ� מיוחד את שיתו� הפעולה המלא והטוב בי� התאגיד ובי� העירייה.

יכולות טובות מבחינה תשתיתית לקיי� את נורמות הספקת המי�  לתאגיד

שקיימות  הבמצבי חירו�, והדבר מתייחס בעיקר לעובד ולאוכלוסייה כנדרש ממנ

של מי� מחברת "מקורות"  ישירה ספקההבעיר יכולות הזנה מקידוחי� עצמיי�, 

מקור וכניסות מי� בחירו� מרשויות שכנות שיכולות לשמש במצבי� קיצוניי� כ

      ספקת מי� אלטרנטיבית.הל

התאגיד מקיי� מערכת הדרכות ומתורגל ומבוקר בשוט� בנושא ההתמודדות ע� 

מצבי חירו� ומשבר בתחו� המי� וסילוק הביוב, והדברי� באו לביטוי בכשירות 

טובה ובמוכנות למשברי מי� כפי שעולה מסיכומי תרגיל העור� הלאומי "נקודת 

     מי� "מי י�"." ותרגיל משבר 5מפנה 

עוד ראוי לציי� את העובדה, שהתאגיד מצא לנכו� לשב. מנהל ביטחו� מי� וחירו� 

בתאגיד, צעד שללא ספק מצביע על כ� שנושאי הביטחו� והחירו� מהווי� מרכיב 

    מרכזי בעשייה של התאגיד.
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    :להל� פירוט עיקרי ממצאי הביקורת   

    

 תיאור כללי של מערכת המי� בתאגיד    

 12 #אל� תושבי� וצריכת המי� הממוצעת בעיר עומדת על כ 160 #בת י� מונה כ  10.7

מי� עצמית, שאיבה  הספקתהמי� לעיר מבוססת על  הספקת מיליו� קוב מי� בשנה. 

מסה"כ הצריכה הממוצעת השנתית כאשר  65% #מבארות מי� בעיר בהיק� של כ

    , מסופקת ע"י חברת "מקורות".35%שאר הצריכה, 

בארות  3מתוכ� בהפעלה ישירה של התאגיד,  7בארות מי�,  10קיימות בעיר סה"כ 

, וה� מהוות G.S" נוספות שבבעלות התאגיד בהליכי טיוב הושכרו (במכרז) לחברת "

      כיו� חלק מהרשת העירונית.

קיי� גיבוי של דיזל גנרטורי� נייחי�/ניידי� למקרה של  3 #הבארות, ב 10מתו� 

�דיזל גנרטורי� ניידי�, בבעלות התאגיד  3קיימי� עוד  הפסקת חשמל, ובנוס

    בארות נוספות למקרה של הפסקת חשמל.    3המיועדי� לגיבוי של עוד 

 חיבורי חירו� לעיר

10.8 ") �  "א) וחיבור חירו� נוס� ע� העיר ת8X2לבת י� חיבורי חירו� ע� העיר חולו

    ). חיבורי החירו� נבדקו ונמצאו תקיני�.8("

ספקת המי� ע"י הכומי� שנערכו בעבר ע"י עיריית בת י� המסדירי� את יהס

      חיבורי� אלו בעת חירו�, אושררו ע"י התאגיד.

 מכוני מי�

מכוני מי� המיועדי� להגברת לח.. רק אחד מה� מגובה בדיזל גנרטור  2לעיר בת י�  10.9

   למקרה של הפסקת חשמל.

  מיגו� מתקני המי�                       

  בארות ובמכוני המי� קיי� גידור פיזי תקני, חיישני� בדלתות  4 #ב 10.10

   י� ושילוב מגופי ביטחו� סיגו� בעלייה לגג, חיישני� בסול� ובמכמ ובבריכות,        

    400רויקט להשלמת מיגו� הבריכות בהיק� כספי של פ לבריכות. בכניסה  

    .2011במהל�  החל,  אש"ח       

  דיזל גנרטורי�                            

            התאגיד, באמצעות חברת "גרי� גנרטורי�", ביצע סקר לבדיקת הגנרטורי�.  10.11

על סמ� הבדיקה החלה התקשרות ע� החברה ובוצעו בדיקות וטיפולי� לכול   

  הגנרטורי� של הבארות ותחנות הציוד. הוחלפו מצברי� ובוצעו תיקוני�   

נוספי�. קיימות הצעות מקצועיות להחלפות והעברות גנרטורי� בי� הבארות,        

    תהלי� שיתפרס על פני מספר חודשי�.  
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 תשתית ההולכה ומלאי צנרת ואביזרי�

 ק"מ מורכבת מצנרת בקטרי�  128 #מערכת הולכת המי� בעיר בהיק� של כ 10.12

 לפתה מבוצעת צמנט (שהח #מהצנרת הינה מסוג אסבסט  40% #שוני�. כ  

 נמוכה.  האחרי� מבוססי� על צנרת פלדה שחלקה באיכות  60% #באופ� שוט�) ו  

התאגיד מחזיק מלאי צנרת ואביזרי� לתיקו� רשת המי�, במחס� הכללי,  10.13

בעיקר לשוט� ואמור לענות ג� על צרכי� בחירו�. בנוס� קיי� מלאי המשמש   

    נוס� במחס� מל"ח המיועד לחירו�.  

    ). 152המלאי� במחסני� אינ� עומדי� בהגדרות המינימו� של מל"ח (נוהל         

. סגירת הפער מותנית במקו� לאחסו� 12הפערי� בצנרת הינ� בקטרי� מעל "  

    מול ספקי הצנרת והאביזרי�).  לא כתובי�הצנרת. (לתאגיד הסכמי�   

 אחזקת מערכת התשתית

ד. בנוס�, התאגיד מפעיל אחזקת מערכת התשתית מבוצעת ע"י עובדי התאגי 10.14

  קבלני� המועסקי� על בסיס חוזה. הקבלני� מרותקי� משקית לתאגיד. 3  

 מיכלי מי� #היערכות לחירו� 

   5מיכלי  4לתאגיד מיכלי מי� מסוגי� שוני� המאוחסני� במספר מקומות:  10.15

  קוב נגררי� (במחס�  1מיכלי  2סע + #קוב רמ 5מיכלי  4קוב נגררי� +   

 4אל� מיכלי מי� אישיי� בנפח  80קוב +  1מיכלי  38ייה, מחס� מע"צ), העיר        

    ליטר (באחסו� במרכז הווטרינרי).  

  קוב. 5 #מיכלי ה 8מתו�  5לתאגיד יכולת ניוד של        

    קוב ע"י הקבלני�. 5 #מתוכנ� גיבוי ברכבי גרירה למיכלי ה       

   לכלל רכבי התאגיד הותקנו ווי גרירה המאפשרי� גרירת עגלות ו/או מיכלי�         

   נגררי�.  

  מחס� חירו� תאגידי

      הושלמה הקמת מחסני החירו� של התאגיד. 2011במהל� שנת  10.16

  המחסני� הממוקמי� ברח' קוממיות (בסמו� למחסני הצבא), יאפשרו         

אוחס� במספר מחסני� לאחסו� מרוכז העברת כלל הציוד לחלוקת המי� ש        

   בשליטת התאגיד. סיו� הקמת המחס� יאפשר ג� השלמת מלאי הצנרת   

    והאביזרי� הנדרשי� ע"פ תקני מל"ח ואשר כיו� ה� חסרי�.       

 ברזיותל בסיס חלוקת מי� ע

 התאגיד מבסס את תכנית חלוקת המי� במצבי חירו� על העמדת ברזיות  10.16.1

המי� בעיר (במקרה של זיהו� ברשת העירונית נית� יהיה יידות בכול מתקני נ

   לספק מי� ישר ממקור המי�).

בוצע ייצור של ברזיות המותאמות לחיבור לבארות המי� ולברזי כיבוי האש.
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מיקו� בארות המי� בתו� ריכוזי האוכלוסייה מהווה יתרו� משמעותי 

כלי מי� נגררי� את התלות בכלי רכב, מיבהתמודדות ע� משברי מי� ומפחית 

וכ"א ומאפשר פתיחה מיידית של תחנות חלוקת מי� בסביבת הבאר במקרי� 

      של פגיעה ברשת המי�.

הברזיות מודולאריות ומאפשרות הארכה וחיבור של ברזייה לברזייה ללא 

    נוספות. 30ברזיות ובתכנו� ייצור  60הגבלה. יוצרו עד כה 

האחרו� נפתחו תחנות חלוקה על  הברזיות הוצגו לנציגי רשות המי� ובתרגיל

   בסיס ברזיות. 

 מערכת הביוב

  משפכי הביוב העירוני מנוקזי� ישירות לשפד"�. שאר השטח  #25%כ    10.17

  העירוני מתנקז לתחנת שאיבה מרכזית (ברח' שפירא) ממנה סונקי�            

  השפכי� למאס� של איגוד ערי� ד� (ביוב), למת� הטיפול בשפכי� של           

    האיגוד.         

    תחנות משנה. 2בנוס� לתחנת השאיבה המרכזית קיימות עוד          

    למקרה של הפסקת חשמל.יזל גנרטור דכול התחנות מגובות ב         

    .2011לשנת  3כ� תחנות שאיבה לביוב, מתו 5מתוכננת הקמה של עוד          

    התאגיד נעזר בקבל� ע� ביובית לפתיחת סתימות ושטיפת קווי�.         

                       לא נית� לרתקו לאור העובדה שהוא  #הקבל� אינו מרותק לאיגוד בחירו�           

    מרותק לצרכי� ביטחוניי� כמפעל חיוני.    

           לסוגיות הביוב יינת� ע"י קבל� המי� המרותק משקית לאיגוד.  �מענה בחירו         

    בחוזה עמו הוגדר שבחירו� יעמיד לטובת האיגוד ביובית אחת לפחות.   

    ביובהגנרטורי� במכוני התקינות 

נמצאו כלא  4דיזל גנרטורי� הממוקמי� במכוני הביוב השוני� בעיר,  9מתו�  10.18

 תקיני� ומחוייב תיקו� הליקויי�. חלק� של הליקויי� כפי שנמצאו בביקורת   

    ).2010קודמת (הביקורת ההאחרונה נגררי� עוד מ  

 תקינות גנרטורי� בבארות מי�

   אינ�  2דיזל גנרטורי� הממוקמי� בבארות המי� ברחבי העיר,  7מתו�  10.19

תקיני� באופ� חלקי. (לא נית� היה להפעיל� בעומס עקב באר מזוהמת. נבדקו        

     בריק� ונמצאו תקיני�).  

שיתו� פעולה וחלוקת משימות בי� תאגיד המי� לעירייה במצבי חירו� ומשבר 

    בתחו� המי�

       �   , מתקיי� תהלי� של שיתו� פעולה הדוק ופורה בי� 11.6 כאמור בסעי

   ובי� העירייה בכול הכרו� להיערכות למשבר מי� בחירו�.תאגיד ה       

  , מסדיר את שיתו� הפעולה וחלוקת 4/2009חוזר מנכ"ל משרד הפני�  10.20

המשימות בי� תאגיד המי� ובי� העירייה במצבי חירו� ומשבר בתחו� המי�.      
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   למרות שוועדת המל"ח המקומית, מתוק� תפקידה, אחראית על כלל   

הקמת  ,המחייבי� מת� מענה למצבי חירו� בשגרה ובשעת חירו�התחומי�       

   �תאגיד המי� "מי בת י�" יצרה מציאות המחייבת את הסדרת יחסי הגומלי

בי� התאגיד ובי� העירייה, וזאת על מנת להבטיח את יכולת התגובה והמענה   

  המיטבי בעת התרחשות אירוע משברי בתחו� המי� בשגרה ובחירו�   

יר ולהגדיר באופ� ברור את חלוקת הגזרות ותחומי האחריות בטיפול ולהסד      

   של כול אחד משני הגופי�.  

10.21  �    התרגילי� והביקורת שנערכו בתאגיד המי� מצביעי� אומנ� על שיתו

  פעולה הדוק ע� העירייה, אול� הביקורת סבורה כי יש לתת תוק� לחוזר       

  ומי האחריות בי� העירייה על חלוקת תח 4/2009מנכ"ל משרד הפני�   

 לתאגיד, בי� א� באמצעות נוהל עבודה ובי� א� באמצעות מסמ� יסוד מחייב        

        עליו יחתמו במשות� מנכ"ל העירייה ומנכ"ל התאגיד.  

 ממצאי�הסיכו�  #תאגיד מי בת י� ועיריית בת י�  # "מי י�"תרגיל        

אר חירו� תבתרגיל משבר מי� במתורגלו התאגיד והעירייה  7/2011בחודש  10.22

   של העירייה והופעלובשגרה. במסגרת התרגיל נפתח מרכז ההפעלה   

המכלולי� הנדרשי� לאירוע של חירו� בשגרה כמו רווחה, מידע לציבור,         

 חלוקת מי� ברחבי העיר.לתחנות הביטחו�, כ"א, מוקד. כ� נפתחו ותורגלו   

  והתאו� בי� התאגיד לעירייה,  הבמסגרת התרגיל נבחנו ממשקי העבוד 10.23

         �ממשקי התאו� מול רשות המי�, משרד הבריאות, רח"ל ופקע"ר מחוז ד

 ובחינת מוכנות התאגיד למשבר מי� ותפיסת ההפעלה של התאגיד.  

התרגיל מיקד את נקודות החוזק והחולשה שאותרו במהלכו, והוא מהווה  10.24

פלטפורמה טובה לבחינה, עדכו� וקידו� התאגיד בהתא� ללקחי� שיופקו   

 ממנו.  

  באופ� כללי, מסיכו� לקחי התרגיל עולה כי תאגיד "מי בת י�" מצוי  10.25

    בכשירות טובה למוכנות למשבר מי�.       

 להל� מפורט סיכו� עיקרי לקחי התרגיל והמלצותיו:       

יד פועל מתו� מרכז ההפעלה של התאג # תא מכלול מי� במרכז ההפעלה 10.25.1

הרשות. כחלק מההכנה לאימו� בוצעו ההכנות והתאמת המכלול לתוצרי� 

    הנדרשי� והדבר בא לביטוי בהשתתפות בהדרכות, הכנת עזרי� וכו'.

על מנת לשמר כשירות ולהתקד� נדרש לייש� לקחי התרגיל, כול בעל תפקיד 

    ני� תאגיד. ענו� עתיי� פיבמכלול בתחומו, ולבצע אימוני ר

    לשלב כ"א נוס� במכלול (דיווח והפצה, פקידות וכו'). מומל,
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בתרגיל נפתח מוקד תרגילי במרכז ההפעלה. פעילות המוקד טובה  # המוקד 10.25.2

 ומקצועית. נדרש נוהל תאו� ועדכו� מרכזי המידע והמוקדי� השוני�.

לשמר רציפות  #התאגיד נדרש להיער� לעבוד במשמרות  # עבודה במשמרות 10.25.3

מחלקת הגבייה ולהכשיר� עובדי לשלב את  מומל, #והמשכיות בכול הרמות 

  בהתא� לשיבו..

זוהי נקודת חוזקה והיא באה לביטוי בכול  # יחסי הגומלי� בי� התאגיד לעירייה 10.25.4

 הרמות והממשקי�.

#לבחו� בניית מאגר מצומצ� של צוות מתנדבי� ו מומל, # מתנדבי� בתאגיד 10.25.5

 הקשר אית� בשוט�.לתחזק" את "

תחנות חלוקה במאפייני� שוני�  4במסגרת התרגיל נפתחו  # תחנות חלוקה 10.25.6

    קוב, ברזיות על בסיס באר מי�, רווחה וכו'). 1(ברזיות, מיכלי� 

התחנות נמצאו ברמה גבוהה, ובכלל זה תקינות האמצעי�, שילוט, צוותי 

 שליטה וניהול ראויי� להערכה.

לא לתכנ�  מל,וממה. מלחנושא הרווחה חשוב ורגיש, קל וחומר במצב  # רווחה 10.25.7

חלוקת מי� לאוכלוסיות תל"� על בסיס תחנות החלוקה שייפתחו בעיר. יש 

לייחד עמדה נפרדת, בתאו� ע� מחלקת הרווחה בעירייה ממנה יינת� המענה 

 לאוכלוסיית התל"� בעיר.

ישור� והפצת� תקי� ומהווה תהלי� ניסוח ההודעות, א # הסברה ומידע לציבור 10.25.8

 נקודת חוזקה.

    לשמר ולסכ� נוהלי הסיוע האזורי. מומל, # אזורי עסיו 10.25.9

 מחס� חירו� תאגידי מתוחזק ומאורג� ברמה טובה. # מחס� חירו� 10.25.10

להקפיד על ריכוז "חיתוכי המצב" והפצת סיכו� "חיתו� המצב" יש  10.25.11

בסיומו. יש להגדיר לוח תפוצה לדוח זה (כולל גורמי חו.), שיופ. ג�   

 בדוא"ל.  

   להקפיד ולבצע מעקב אחר החלטות מנהל המכלול. יש  10.25.12

 היערכות לחירו� כחלק מתכנית העבודה העירונית השנתית .11

 #ו 2009הביקורת בדקה כיצד באה לכדי ביטוי בספר תכנית העבודה העירונית לשני�  11.1

לא הוכנה תכנית עבודה שנתית עירונית), ההיערכות העירונית  2010(לשנת  2011

לשעת חירו�, מה היו היעדי� והמשימות שנקבעו לשני� אלו ומה מתוכ� בוצע.
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 3הוגדרו כחלק מתכנית העבודה של מחלקת הביטחו� בחטיבת התפעול  2009לשנת  11.2

      יעדי� בתחו� ההיערכות לחירו�:

  "העמקת הפיקוח והבקרה של מחלקת הביטחו� באבטחת מוס"ח והכנת� לשעת  #

    חירו�".   

    "שדרוג המקלטי� העירוניי� במוסדות החינו�". #

 לשעת חירו�". מוכנות"העמקת שיתו� הפעולה ע� צה"ל ומחוז ד� בתחו� ה #

11.3 � מעבר לעובדה שהגדרת היעדי� מנוסחת באופ� כללי ובלתי מדיד, כ� שלא נית

לבדיקה הא� הושגו היעדי� (הערה שהביקורת חוזרת עליה חזור והער בדוחות 

 �ביקורת רבי�), יעדי� אלה כלל לא קיבלו ביטוי בטבלת המשימות, וללא סעי

     תקציבי מתאי�, ולפיכ� היעדי� כפי שנוסחו אינ� אלא "קישוט" ותו לא.

מתאי� (תיקו�  מאיד�, משימה המופיעה בטבלת המשימות כשלצידה סעי� תקציבי

נזילות במרכז ההפעלה), אינה נגזרת מאחד היעדי� שהחטיבה הציבה להשגה בשנת 

2009. 

, מתו� כלל המשימות של מחלקת הביטחו�, הוגדרו שני יעדי� להשגה 2011לשנת  11.4

 בתחו� ההיערכות לשעת חירו�:

מה ולתרחישי חירו� אחרי�, כולל שדרוג מרכז ההפעלה מלח"הכנת העיר ל 11.4.1

במכלולי�, תקשורת ומחשוב), איתור וגיוס כוח אד� והכשרתו (עבודה 

לתפקידי� חיוניי� בשעת חירו�, שיפור מוכנות המקלטי� בעיר (ציבוריי�, 

 ."מוס"ח, פרטיי�)

"העמקת הפיקוח והבקרה של המחלקה באבטחת מוס"ח, סגירת פערי�  11.4.2

 רו�".יבמוס"ח בתחו� המיגו� והמקלוט והכנת� לשעת ח

חוזרות על עצמ� פע� נוספת: היעדי� אינ� מנוסחי� באופ� מדיד הערות הביקורת  11.5

כפי שראוי היה לנסח�, לא ברור מה� סגירת פערי�, בכמה מוסדות, איזה היק� של 

 כ"א נדרש לאיתור ובאיזה מקצועות, כמה מקלטי� נדרש לשפר וכו'.

עי� ג� בשנה זו, יעדי� אלו לא קיבלו כול ביטוי בטבלת המשימות לביצוע וללא ס 11.6

      תקציבי בציד�.

יחד ע� זאת, שדרוג מרכז ההפעלה מעבר לעבודה במכלולי� וציוד המרכז באמצעי 

 ).6.6#6.3פי� תקשורת ומחשוב בוצע ברובו הגדול (ראה פירוט בדוח בסעי

 מחסני חירו�  .12

  פס"ח.#במחסני החירו� של העירייה בה� מאוחס� ציוד מל"ח וערכה סיור הביקורת  12.1

כללית, נמצא כי המחסני� מאורגני� ומסודרי�, הציוד לשעת חירו� עטו� ומשולט, 

 �ומטופל באופ� קבוע ע"י עובד הכפו� לרכז המל"ח העירוני. לציוד המאוחס

      במחסני� אי� תקינה מחייבת.
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מספר כערכות  15 #מחס� המל"ח מכיל ערכות מוכנות למרכזי הפינוי והקליטה 

נוי וקליטה המתוכנני� להיפתח בחירו�, כשבכול ערכה המקסימאלי של מרכזי פי

    כלולי� ציוד ללינה, חומרי ניקוי, כלי מטבח וציוד משרדי.

בנוס�, המחס� מכיל בלוני גז ריקי� המיועדי� למרכזי הפינוי והקליטה (אות� נדרש 

למלא בעת חירו�), ערכות עזרה ראשונה ואפודי� זוהרי� ע� כיתוב לבעלי 

 זי הפינוי והקליטה.התפקידי� במרכ

בנוס� על כ�, מכיל המחס� ערכה לחפ"ק עירוני הכוללת אוהל, גנרטור, ריהוט  12.2

 מתקפל, שילוט, ג'ריקני�, ציוד משרדי ואפודי זיהוי לבעלי תפקידי�.

 ,מחס� המל"ח מכיל ג� ציוד יש� נוש�, כמו: פרימוסי�, פנסי רוח+זכוכית לפנסי� 12.3

אל� שקי� למילוי חול,  25 #שסביר להניח שלעול� לא ישתמשו בה�. כ� ג� כ

וגנרטור לא שמיש (שאמור להיות מוצע למכירה), וראוי לשקול פינוי ציוד זה 

.� מהמחס

מזרני�).  1370מיטות מתקפלות,  800שמיכות,  3894מחס� פס"ח מכיל ציוד ללינה ( 12.4

.�    הציוד מסודר ומאורג�, ומטופל בשוט

    דוח אינוונטר מדווח אחת לשנה לנציג פס"ח במשרד הפני�.

הביקורת מציינת כי במחס� מאוחס�, בנפרד, ג� ציוד השיי� לתחזוקת המקלטי� 

               הציבוריי�.

  


